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Projektet New City har pagatt under tre ar, 2009-2011.
Det har finansierats av ESF-radet, Allmanna arvsfon-
den och Malmo stad. Som det star i sammanfattningen
pa ESF:s hemsida har syftet varit att "tillsammans med
ett brett partnerskap och unga coacher bryta ungas
utanforskap”.! I juni 2009, det vill sdga ett halvar efter
det att projektet startade, fick Malmo Hogskola i upp-
drag att gora en "larande utvardering genom foljeforsk-
ning”. Josefin Aggestam utsags till projektledare och hon
gjorde merparten av arbetet under det forsta aret. Fran
och med hosten 2010 involverade hon mig i uppdraget.
Jag fick ansvaret for att utféra den del av uppdraget som
gillde coachernas arbete. Det resulterade i denna bok
dar dven Josefin har skrivit ett kapitel. Dessutom har jag
engagerat New Citys coacher i skrivandet. Det dr nog
inte sa vanligt. Det har darfor sin sarskilda historia. Och
den handlar det forsta kapitlet om.

Jag som har huvudansvarat fér denna bok var med re-
dan fran borjan, faktiskt redan innan projektet borjade.
Drommarnas Hus bad mig komma med ett forslag pa
hur man skulle kunna utvirdera projektet. Det var pa
hosten 2008. Jag skrev ihop en sida med ett forslag. Det

1 http://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-

projekt/Sydsverige /New-City/ (tillgdnglig den 13 novem-
ber 2011)
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gick ut pa att goéra coacherna delaktiga i utvarderingen.
Jag ville borja med att utveckla kriterier och matt pa
framgang tillsammans med coacherna. Darefter ville
jag involvera coacherna i utvirderingsprocessen. Det
skulle samtidigt innebéra ett larande for dem och ut-
veckla dem som coacher.

Det blev dock inget av dessa planer. Det stupade pa
finansieringen. Den finansiering som hade anslagits
till utvarderingsinsatsen var alldeles for liten. Jag blev
darfor tvungen att backa ur. Varfor berittar jag detta
har och nu? Jo, for att det ar en viktig bakgrund till min
medverkan i New City. Det gor min forvaning lattare
att forsta nar jag knappt 1,5 ar senare fick en forfragan
om jag ville vara med i en utviardering som gillde ett
projekt som hette New City. Men jag skriver det ocksa
eftersom det dr sa avslojande for synen pa utvardering
och svarigheterna for det som heter "larande utvarde-
ring genom foljeforskning”. Den blygsamma finansie-
ringen siger nagot om hur lite man egentligen forvan-
tar sig av resultaten.

Jag vill helt enkelt forsoka forandra synen genom den-
na bok. Det dr en foljeforskningsrapport som inte bara
vill bidra till att avsluta den "larande utvardering ge-
nom foljeforskning” som har gjorts av New City. Am-
bitionsnivan dr dnnu hogre dn sa. Jag vill med denna



bok visa vad det kan innebdra att géra en "larande ut-
vardering genom fo6ljeforskning”. Forhoppningsvis kan
boken inspirera uppdragsgivare och finansiarer till att
tdnka storre och dven bereda storre plats at "larande
utvardering genom foljeforskning” i sina budgetar.

Samtidigt hoppas jag att boken ska inspirera upp-
dragsgivare och finansidrer till att stélla storre krav pa
forskningen. Om foljeforskning ska vara nagot mer an
bara ett namn sa maste det fyllas med ett innehall som
ocksa kan kallas forskning. Annars riskerar satsningar
pa foljeforskning att underminera samhallsforskning-
en i stort. Min forhoppning ar att boken ska utgéra en
inspirationskalla i den pagaende diskussionen om vad
foljeforskning ska vara.

Som namnts ovan ar det inte bara jag som har skrivit
denna bok. Det dr dock jag som har varit redaktoren.
Det har inneburit att jag hela tiden har betonat den

PYOm foljeforskning ska vara nagot
mer dn bara ett namn sa maste det
fyllas med ett innehall som ocksa
kan kallas forskning?”’

ram som giller for boken, namligen foéljeforsknings-
uppdraget. Och med det har foljt en rad krav pa texter-
na. Jag har sarskilt stéllt krav pa att texterna ska vara
skrivna utifran ett Kkritiskt forhallningssatt och att de
ska innehalla reflektioner. Det har statt férfattarna fritt
att stodja sig pa annan forskning men jag har inte kravt
att det ska goras konsekvent. Det jag daremot har stillt
krav pa ar en narkontakt med verkligheten. Det ska
hela tiden markas att New City handlar om ungdomar
och deras situation.

Jag har fungerat som handledare i arbetet med texterna
till boken. I en sddan har process ror det sig om en an-
nan typ av handledarskap dn det i forhallande till stu-
denter. Jag dr beroende av att de jag handleder slutfor
sitt arbete och att det dessutom blir bra. Darfor har vi
haft manga diskussioner om texterna. Manga versioner
har skrivits. Jag har samtidigt forsékt vara man om att
inte valdféra mig pa den personliga stilen. Textforfat-
taren maste kunna uppleva texten som sin egen, vare
sig man har skrivit sjalv eller i grupp.

Det forsta kapitlet handlar om arbetet med boken och
det har skrivits av mig. Vad ar en "ldrande utvirdering
genom foljeforskning”? Varfor har vi skrivit en bok? Pa
vilka grunder har jag engagerat coacherna i skrivan-
det? Vad kan de ha for roll i ett forskningsuppdrag? Hur

5



har det funkat att skriva en bok tillsammans? Det ar
fragor som besvaras i det forsta kapitlet.

I det andra kapitlet ar det coacherna som kommer till
tals. Det borjar med en inledning dar de beskriver sitt
uppdrag och tar stéllning till ordet utanférskap. Hur
ska man forhalla sig till det? Ska det 6éverhuvudtaget
anvandas? Vad ska det i sa fall betyda? Darefter skriver
coacherna om hur de har uppfattat problemen, det vill
sdga de hinder som gor att unga hamnar i utanférskap.
Vad har de lart sig genom alla kontakter med ungdo-
mar? Och vad tanker de om det? Avslutningsvis skri-
ver coacherna om allt de har gjort for att forsoka 16sa
problemen, det vill sdga bryta ungdomars utanforskap.
Manga ungdomar kommer ocksa till tals i kapitlet.

Det tredje kapitlet har skrivits av Josefin Aggestam.
Hon har utviarderat New Citys metod med partnerskap
for att bryta ungdomars utanforskap. Hur har det fung-
erat som metod for hallbart utvecklingsarbete? Det ar
hennes 6vergripande fragestallning. Hon séker svar pa
den genom att forst forklara vad partnerskapsmodel-
len innebéar. Darefter tar hon reda pa hur det var tankt
att partnerskapsarbetet skulle fungera. Och hur blev
det sen i praktiken? Svaren pa dessa fragor ligger till
grund for de slutsatser hon drar.

Boken avslutas med ett kapitel dar jag drar slutsatser
om hur man ska se pa New City och vad det har lyckats
med. Jag ateranknyter darmed till de tva foregadende
kapitlen. Hur har coacherna lyckats med att identifiera
de hinder som gor att unga hamnar i utanférskap? Och
vilka slutsatser gar att dra om hur de har lyckats med
att bryta ungdomars utanférskap? Jag spinner ocksa
vidare pa Josefins slutsatser om partnerskapet.

Allt blev till en "larande utvardering genom foljeforsk-
ning”. Det var det vi skulle géra. Och det finns det myck-
et att lara av. Framfor allt krdvs det ett gott samarbete.
Och det har vi haft. Annars hade det aldrig blivit nagon
bok. Ett hjartligt tack till ungdomscoacherna, Jessica
Hultzén, Josefin Aggestam och Fredrik Bjork.

Malmo den 1 december 2011
Mikael Stigendal

Professor i sociologi,
Malmé Hogskola



Foljeforskningen om New City
Mikael Stigendal

New City har utvarderats en gang tidigare. Det gjordes
av foretaget Ramboll Management. Det som utvardera-
des var dock New City i sin tidigare upplaga, den som
hette Utvecklingspartnerskapet (UP) New City och fi-
nansierades av ESF-radet, med samfinansiering fran
Ungdomsstyrelsen, Malmo stad och HSB under perio-
den fran den 1 juni 2005 och med avslut den 31 de-
cember 2007. Rambo6ll Managements slutrapport ar
daterad december 2007.

Utvarderingen gjordes bade som processutvirdering,
i syfte "att fungera som kontinuerligt stod till arbetet
inom partnerskapet”, och som effektutviardering for att
"beskriva resultat och effekter utifrdn partnerskapets
malformuleringar” (2007:1). De metoder som anvén-
des i utvarderingen var dokumentstudier, sjalvutvar-
deringsinstrument, postal enkat, fokusgrupper och
enskilda intervjuer. Utvarderarna gjorde bedémningar
av hur vél New City hade lyckats med partnerskap och
ungdomscoaching. Den férra upplagan av New City var
aven kopplad till ett transnationellt partnerskap vilket
det ocksa ingick i utvirderingen att bedéma. Det ska

jag dock inte ga in pa har eftersom de senaste drens
New City inte har ingatt i ndgot transnationellt part-
nerskap.

Ramboll var kritisk till hur New City hade lyckats med
partnerskapet. Enligt den samlade bedémningen hade
"New City inte lyckats na upp till 6nskade resultat, var-
ken gillande samhallsinstitutionernas anpassning for
bredare ungdomsgrupper, eller fungerande samverkan
kring unga utanfor”.

Mer positiva var utvarderarna till coachernas insatser.
Coachernas personliga engagemang och vixande kun-
skap om malgruppen framholls som en framgangsfak-
tor. Utvarderarnas beddmningar vilade dock pa ganska
16s grund. Stor vikt lades vid den enkdt som det var
tdnkt att coacherna skulle dela ut till varje ungdom
som besokte New City. Enkaten inneholl fragor om den
unges kon, alder, utbildning, forsérjning med mera.
Den var helt anonym och skulle sen skickas av New City
till Ramboll for registrering och sammanstallning i en
enkatdatabas for analys. Endast 72 enkéter skickades



in, vilket beskrivs som "férhéllandevis lagt” men som
Ramboll 4nda gor stora podnger av i sina analyser. Det
ar sarskilt anmarkningsvart eftersom coacherna enligt
utvarderarnas bedémningar har varit i kontakt med to-
talt sett "tusentals ungdomar”.

Det har inte ingatt i mitt uppdrag att jamfora de tva
upplagorna av New City och bedéma i vilken utstrack-
ning New City 2009-11 har lyckats komma ldngre dn
New City 2005-07. Det skulle ha kravt mycket storre
insatser. Ddremot kan det vara av virde att jamfora
Malmé Hogskolas utvardering med den som Ramboll
gjorde. Till skillnad fran Ramball valde vi att inte gora
en enkiat med ungdomar. Det berodde delvis pa erfa-
renheter fran Rambdlls satsning. Nar jag pa hosten
2008 utarbetade mitt forslag till utvarderingskoncept
laste jag in mig pa Rambolls utvardering. Jag faste mig
da vid den laga svarsfrekvensen pa ungdomsenkiten.
Det gjorde mig tveksam till det som Ramboll hade skri-
vit utifran resultatet av enkiaten. Ramboll hade ingen
annan forklaring till detta "an att enkaten inte priorite-
rats av coacherna”. Det sag jag som en mycket otillrack-
lig och direkt missvisande forklaring.

Enkiter kan ha manga fordelar men de har ocksa sina
nackdelar. De kraver bland annat att den som ska fylla i
forstar vad det giller, uppfattar fragorna pa samma satt
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som alla andra och, framfor allt, kdnner sig motiverad.
Annars struntar man i att svara. Och s3 var det kanske
med de ungdomar som inte svarade pa Ramboélls enkat.
De kidnde sig kanske inte motiverade. Det sag kanske
inte ndgon podng med det. De var kanske skeptiska el-
ler rentav kritiska till hur den skulle anvdndas. Allt det-
ta gor det svart att anvianda enkater. Det kraver mycket
forberedelser. Och den tiden har vi inte haft. Darfor har
vi inte satsat pa enkéter.

En annan stor skillnad galler utviarderingsmetoden
och egentligen hela tinket om utvarderingen. Ramboll
genomforde sin utvirdering genom en kombination
av process- och resultatutvardering. Vi har anvant det
utvarderingskoncept som Kkallas "ldrande utvardering
genom foljeforskning”. Vad ar da det?

LARANDE UTVARDERING GENOM FOLJEFORSKNING

Malmo Hogskola upphandlades av New City for att folja
projektet utifrdn principen om "larande utvardering
genom foljeforskning”. Det dr ocksa sa som Tillvaxtver-
ket och ESF-radet vill att utvarderingar ska genomfor-
as. Tidigare har utvarderingar mest haft formen av re-
sultat- och effektutvarderingar. Matningar har darmed



gjorts i efterhand, i kontrollsyfte, for att ta reda pa i vil-
ken utstrackning resultaten motsvarar de féorutbestam-
da malen. En larande utviarderare liknar mer det som
har kallats processutvarderare, genom att folja projek-
tet pa nédra hall och aterkoppla relevanta observationer
som kan hjalpa projektet att uppfylla sina malsattning-
ar och kanske rentav fornya dem. Det innebdr inte att
man som larande utvirderare saknar intresse for vad
projektet leder till. Daremot har man en 6ppenhet for
andra effekter dn de forvantade resultat som anges i
malséttningarna. En larande utvardering intresserar
sig inte i forsta hand for de kortsiktiga resultaten utan
for de langsiktiga effekterna.

Den ldrande utviarderingen ska dessutom ske genom
foljeforskning. Bakgrunden till begreppet foljeforsk-
ning ar det skifte som har gt rum under EU:s nuva-
rande programperiod 2007-13. Traditionell utvarde-
ring ska ersattas av det som pa engelska heter on-going
evaluation och som pa svenska har dversatts till folje-
forskning. I skriften Nytta med féljeforskning har Till-
vaxtverket formulerat som ett dvergripande mal med
foljeforskningen att skapa forutsattningar for ett kon-

Narheten till trots maste folje-
forskaren kunna tillfora ett kritiskt
perspektiv.”’

tinuerligt larande i projekten. Ambitionen ar att skapa
moijligheter till fordjupade reflektioner, analyser, jam-
forelser, synteser och slutsatser.

Detta forutsatter en narhet och kontinuitet i dialogen
med projektledning savil som deltagare. Narheten till
trots maste foljeforskaren kunna tillféra ett Kritiskt
perspektiv. Foljeforskaren ska bade vara kritiskt gran-
skande och samtidigt tillsammans med projektled-
ningen bidra till forbattringar. Darfor ar det ocksa vik-
tigt att vdrna om integriteten. Det anges inga sarskilda
avgransningar for vad foljeforskaren ska ha koll pa. Le-
gitima foljeforskningsinsatser dr de som kan bidra till
férandring eller utveckling.

Som jag tolkar valet av uttrycket f6ljeforskning vill man
markera behovet av en hojd kvalitet. Det behover inte
innebara att enbart forskare kan engageras. I vilken
utstrackning forskare maste engageras for att det ska
kallas foljeforskning kan sdkert diskuteras och varierar
formodligen fran projekt till projekt, men om forskare
inte engageras dverhuvudtaget kan det inte heller kall-
las foljeforskning. Det kravs en medverkan av forskare
for att den hojda kvaliteten ska kunna sdkras. Det kravs
aven forskare for att utvarderingen ska kunna sattas in i
ett bredare samhalleligt perspektiv, vilket Tillvaxtverket
efterlyser i Nytta med féljeforskning.



UPPDRAGET SOM FOLJEFORSKARE

Mitt uppdrag grundar sig pa den plan som den huvud-
ansvariga for uppdraget, Josefin Aggestam, skrev i au-
gusti 2010. Dar star det att jag ska "utvardera New Ci-
tys arbete med att identifiera strukturella hinder” samt
"utvardera coachernas metod med utgangspunkt i hur
ungdomarna upplever motet med New City”. Som det
ocksa star i planen ska jag gora det genom att invol-
vera coacherna i utvirderingsarbetet och leda utvar-
deringsinriktade processer for att hjdlpa projektet att
tanka "utviarderingssmart”.

Enligt planen fran augusti skulle jag forst genomfora
ett mote, en “spaningstraff”, med coacherna kring de-
ras forvantningar, farhdgor och problem i projektet.
Jag skulle ta reda pa hur de tinker kring sin roll, hur
de ser pa arbetet inom partnerskapet, och vad de har
for kompetens i att arbeta utifran ett utvarderande for-
hallningssatt. Med detta som grund skulle jag utveckla
ett forslag pa hur coacherna kan ta tillvara ungas er-
farenheter av hinder samt utvirdera sina insatser. |
den utstrackning det kravdes en kortare utbildning av
coacherna skulle jag hélla i den. En plan for coachernas
fortsatta arbete skulle bygga pa det vi gemensamt kom
fram till under "spaningstraffen”.
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Jag hade under hosten 2010 fem mdten med coacherna
i New City. Pa det forsta motet diskuterade vi det aktu-
ella laget i New City. Coacherna tyckte att rutinerna for
det aktiva arbetet med ungdomarna funkade bra. Mer
problematiskt var det daremot med férandrings- och
paverkansarbetet. Det gick trogt. Som det star i proto-
kollet fran motet sd var det ”svart att visa for vara part-
ners vad vi gor pa ett konkret satt”.

Vad skulle da jag kunna gora? Det pratade vi ocksa om
pa det forsta motet, den forsta oktober. Coacherna sag
det som viktigt att tydliggora de olika processerna och
delarna av New City. Enligt Johannas protokoll fran
motet ville de att jag skulle hjilpa dem att formulera
problematiken med strukturella hinder samt pavisa
arbetssatt och resultat. Coacherna hade som énskemal
att "New City under kommande ar kommer fram med
nagot konkret gillande vart arbete och resultat, till ex-
empel en bok liknande Rddda Barnens Musikprojekt”.
De ville att vi skulle utveckla en modell fé6r hur man
kan utvirdera, peka pa de resultat som framkommer,
fa belagg for vad som funkar och till exempel "hur man
mater att en person kommit nidrmare sina mal utan
att nodvandigtvis natt hela viagen fram”. De ville att vi
skulle arbeta aktivt med detta under projektets gang.



Efter alla vara samtal med ungdomarna har vi belagg
for mycket av det vi sdger men vi har inte lyckats fora
fram det pa ett bra satt, varken for oss sjilva eller for
partnerskapet och andra. Vi har massor med historier
som vi inte far fram.

Jag foreslog da att vi skulle skriva en bok tillsammans
med mig som ansvarig redaktor. [ boken skulle histori-
erna kunna foras fram. Frigorna som New City arbetar
med skulle kunna tydliggoras samt hur arbetet gar till, i
vilken utstrackning det ar framgangsrikt och varfor. Jag
foreslog att boken skulle kunna ges ut pd Malmoé Hog-
skola i serien MAPIUS. Det skulle ge boken en kvalitets-
stampel, dessutom garanterad av mig som redaktor.
Coacherna fick infér nasta mote i uppgift att fundera
pa en grundstruktur fér boken och innehall.

Pa nista mote, den 26 oktober, kom vi fram till att
boken skulle kunna ha tre kapitel. Det forsta kapitlet
skulle handla om de problem som New City ska for-
soka 16sa, det andra om framgang for coacherna i ar-
betet med ungdomarna och det tredje om framgang i
paverkansarbetet. Jag beskrev boken som en motes-
plats och reflektionsarena for coacherna och mig. For
coachernas del skulle traffarna om boken leda till att de
ocksa utvecklade sina kunskaper om vad de gor. Dar-
med skulle de kunna gora det annu béttre. Foér min del

skulle arbetet med boken och viara méten om den moj-
liggora en relevant och traffsaker inblick i projektet. Jag
skulle fa reda pa det jag behovde for att kunna fullgéra
mitt uppdrag som foljeforskare. Som jag sa pa moétet sa
kommer kvaliteten pa kapitlen att vara ett matt pa hur
bra projektet blivit.

Infér det tredje motet, den nionde november, hade
coacherna satt nagra boxar pa en hylla, en for vart och
ett av de tankta kapitlen. I boxarna hade varje coach
fatt lagga lappar med idéer om vad kapitlen skulle kun-
na innehdlla. Det hade pagatt i en vecka och darefter
hade man paboérjat en sortering av lapparna i under-
rubriker.

Under sorteringsprocessen insag vi att det behovdes
kompletteras med vissa punkter som inte hade skri-
vits ner och lade till dessa i de olika kapitlen/under-
rubrikerna.

Allt detta hade sammanstallts skriftligt i en brainstor-
ming som vi diskuterade pa motet den nionde novem-
ber. Det stod da klart att det verkar funka med tre kapi-
tel. Inget tema eller amne hade dnnu aktualiserats som
inte kunde platsa i ndgot av dessa tre kapitel. Brain-
stormingen hade pa sa satt ocksa utgjort en test av den
ursprungliga idén med tre kapitel. Coacherna fick nu
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infor ndsta mote den 24 november i uppgift att utifran
brainstormingen skriva synopsis till varje kapitel. Sa
har beskrevs det i protokollet:

Att skriva om kapitlen och vad som ska std dar. Be-
hovs 6vergripande forklaring i rubriken "problem”. Vad
ska vi skriva om i de olika underrubrikerna? Gora detta
for att checka av vad som ska finnas med och vad som
ej har tillrackligt mycket underlag for att fa finnas med
som underrubrik. Tanken att vi ska ha ordentligt med
data sa vi kan bygga upp en vélarbetad text. ... Vi kan
hamta material frdn annan kunskap som finns nedskri-
vet inom vart omrade. Far ej bli pa sa satt att vi graver
ner oss i bocker pa biblioteket. Anvanda oss av artiklar
och rapporter for att ge vara resonemang belagg. Vik-
tigt att utga fran vara erfarenheter och vad vi har traf-
fat pa for problematik i motena med vara deltagare. Vi
far en inblick i problemen och ser det ur ett storre per-
spektiv i den skrivande processen som kan vara en vik-
tig erfarenhet for oss i vart praktiska arbete (2011:10).

Infor det fjarde motet, den 24 november, hade coacher-
na skrivit tvda dokument. Det forsta hette "kapitelupp-
byggnad”. For vart och ett av de tre kapitlen innehéll
det motiveringar av kapitelrubriken, idéer om kapi-
telinnehall, listor med underlag och specificerade av-
gransningar. Det andra dokumentet hette ”"Synopis”
och har hade coacherna i sammanfattande texter skri-
vit om vad varje kapitel skulle innehalla.
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MODELL: ATT SKRIVA EN BOK

Pa vart forsta mote efterlyste coacherna en modell for
utvardering. Och de ville att vi skulle utveckla den till-
sammans. Det tog jag fasta pa och foreslog att vi till-
sammans skulle skriva en bok. Hur tinkte jag mig da
denna bok och hur den skulle kunna uppfylla kraven
pa en larande utvardering genom foljeforskning? Det
var namligen det jag tdnkte mig att den skulle gora. Jag
hade inga planer pa att gora ndgot utéver denna bok.
Det skulle tiden inte heller racka till.

Mitt samarbete med coacherna var tinkt att bygga pa
en kunskapssyn som betonar vardet av olika slags kun-
skap. En fruktbar utgangspunkt dr den indelning som
gors i Ldroplan fér grundskolan, forskoleklassen och fri-
tidshemmet, Lgr 11. Dar sags det att "kunskap kommer
till uttryck i olika former - sdsom fakta, férstaelse, far-
dighet och fortrogenhet - som forutsitter och samspe-
lar med varandra.” Med faktakunskap menas informa-
tion av olika slag, vilken inte gér ndgon skillnad mellan
yta eller djup. Det gor diremot forstaelsekunskapen
som har en kvalitativ karaktér. Fardighetskunskap ar
det som kravs for att kunna gora nagot medan fortro-
genhetskunskap syftar pa kunskapens tysta dimension
och kommer till uttryck i bedéomningar.



En liknande indelning ar den som jag sjalv gor i min bok
om vetenskapsteori, Den gode socialvetenskaparen, dar
jag skiljer mellan tre former av kunskap, namligen teo-
retisk, empirisk och praktisk. Teoretisk kunskap mot-
svarar det som Lgr 11 kallar forstdelsekunskap. Empi-
risk kunskap ar det samma som faktakunskap medan
fardighetskunskap och fortrogenhetskunskap forenas i
det som for enkelhetens skull kan kallas praktisk kun-
skap. I mitt samarbete med coacherna ville jag strava
efter att integrera dessa tre former av kunskap. Jag ska
nedan klargéra min syn pa hur de "forutsétter och sam-
spelar med varandra”, som det star i laroplanen.

Ett annat viktigt kdnnetecken pa den kunskapssyn
som jag foretrader ar att kunskapen maste skapas. Den
finns inte av sig sjalvt. Det innebar att information och
erfarenhet inte dr det samma som kunskap. Det kan bli
kunskap. Men da kravs det arbetsinsatser. Och dessa
arbetsinsatser ar alltid i ndgon utstrackning sociala. Vi
behover fa hjalp och bli inspirerade av varandra. Vi be-
hover fa testa vara kunskaper pa varandra och se om de
haller. Med hjalp av ovanstdende begrepp kan model-
len med att skriva en bok beskrivas sa har:

. Erfarenheter: Coacherna skaffar sig mycket
erfarenhet i arbetet med ungdomarna. [ den
utstrackning dessa erfarenheter inte har be-

arbetats kan de inte betraktas som kunskaper.
Daremot utgor de ett gynnsamt "ramaterial”
som man sdkert kan gora kunskap av. Detta
"ramaterial” utgoér en utgangspunkt for boken
men ocksa for en vidareutveckling av New City.

Praktisk kunskap - fardighets- och fortrogen-
hetskunskap: Coacherna utvecklar en praktisk
kunskap i arbetet med ungdomarna. Det ar
en typ av kunskap som ocksa kan karakterise-
ras som 'tyst’ och implicit eftersom den fullt ut
inte har gjorts explicit. Den sitter liksom delvis
i kroppen. I slutdnden ar det den praktiska kun-
skapen som avgor hur val New City lyckas. Men
den praktiska kunskapen beror i sin tur pa saval
den empiriska som den teoretiska kunskapen.

Empirisk kunskap - faktakunskap: For att kun-
na skriva maste coacherna tinka igenom sina
erfarenheter men ocksa prata med varandra
om dem. Det kommer da ocksa att std klart vad
de kanske inte riktigt kommer ihag eller inte
har full koll p3, det vill siga vilka komplette-
ringar som behovs.

Teoretisk kunskap - forstaelsekunskap: Skrivan-
det kommer ocksa att aktualisera hur coacherna
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forstar det de gor. De kommer sjilva att marka
var forstaelsen brister, men det blir ocksd min
uppgift att patala det for dem. Texterna kommer
att ge mig en inblick i coachernas forstaelse.
Denna forstdelse kommer jag att problematisera
for att & ena sidan deras texter ska bli battre, och
d andra sidan de ska bli battre pa det de gor.

Ovanstaende kan ocksa beskrivas som en cirkel. Erfa-
renheter och praktisk kunskap ligger till grund for den
empiriska och teoretiska kunskap som vi tillsammans
vidareutvecklar for att forbattra den praktiska kunska-
pen. Det ldgger en ny grund foér utvecklingen av den
empiriska och teoretiska kunskapen. Det som gor att
cirkeln snurrar kommer att vara arbetet med boken.
Boken blir den anledning som far cirkeln att snurra.
Den kommer att stimulera och tvinga fram ett samspel
mellan de tre formerna av kunskap. Bokens slutgiltiga
innehall blir sen ett slags matt pa hur bra projektet New
City har blivit. Det kommer att visa sig i den forstdelse
for sitt arbete som coacherna ger uttryck for i boken:
Varfor de gor det, hur de gor det och vad det har lett till.
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ARBETET MED BOKEN

Pa det femte och sista motet under 2010 (12 decem-
ber) kom vi 6verens om att Josefin skulle skriva kapitlet
om partnerskapet. Infor nasta mote den 14 januari fick
coacherna i uppgift att géra en projektplan med vad som
skulle goras, nar och av vem. Planen skulle stracka sig
over hela varen. Som Johanna skrev i protokollet: "Mal-
sattningen ar att vi pa nista mote skall kunna trycka pa
knappen’, da skall arbetet satta igdng pa riktigt.”

Coacherna gjorde en tidsplan och enligt den skulle bo-
ken vara Kklar och kunna skickas till tryck i borjan av
juni 2011. [ planerna ingick en férdelning av alla ar-
betsuppgifter. Som Eduardo skrev i protokollet: "Maste
komma fram till vad varje person har for preferens i
arbetet och kdnner sig mest bekvim med, fordelning
maste kdnnas bra for alla i gruppen.”

Coacherna skulle traffas en halvdag i veckan for att dis-
kutera hur det gick med skrivandet. Allt detta diskute-
rades pa motet den 14 januari, da dven Josefin deltog.
Dessutom hade nu dven Fredrik Bjork fran Malmo Hog-
skola engagerats i arbetet. Hans huvuduppgift skulle
vara att se till att det blev en tillgidnglig och intresse-
vackande layout. Vi bestamde att vi alla skulle traffas
en gang i manaden.



Tanken var dven att involvera ungdomar. Flera férslag
namndes i protokollet: "Att de blir intervjuade av oss pa
NC. Rutor diar ungdomar kan beratta ndgot om ex. de-
ras erfarenheter. Lata ungdomar ldsa det vi har skrivit
och lata dem komma med synpunkter pd materialet.”
Infér motet hade dven Josefin forberett en disposition
och innehallsbeskrivning av sitt kapitel. I protokollet
ndamndes det att det skulle utvecklas kriterier for vad
som ar ett framgangsrikt coachande och framgangsrikt
strategiskt arbete. Vi var ocksa 6verens om att boken
skulle genomsyras av ett kritiskt forhallningssatt.

Arbetet tog dock langre tid an planerat. P4 ett mote den
15 april insag vi att det inte skulle bli klart till i bérjan
av juni. Deadline flyttades darfor fram till den sista au-
gusti. Det gick dock inte att halla det heller. En orsak
till forseningarna var att vi fick problem med begrep-
pen. Vilka begrepp ska anvandas i beskrivningarna av
det som gors? Och hur funkar det med de begrepp som
vi overtar fran andra, till exempel de som har skrivit
projektbeskrivningen eller den nationella politiken?
Sa har skrev Henrik i ett protokoll fran moétet den 18
februari:

Nar vi diskuterade situationsbeskrivningen i pro-
blemkapitlet s kom vi fram till att det ar flera be-
grepp som vi som grupp inte diskuterat och enats om

hur vi ska anvinda. Darfor beslutades att vi ska ha en
forberedande workshop for att diskutera/definiera
olika begrepp. De begrepp vi kommer att diskutera
ar: utanforskap/innanforskap, social exkludering,
glappet, motet, fogmassan, frivillighet, bemoétande.
Tanken ar att arbetet ska resultera i en begreppslista
som kanske kan vara med i boken.

Problemen med begreppet utanforskap hade dock ak-
tualiserats redan tidigare. Coacherna var kritiska till
begreppet och tyckte att det bidrog till att stigmatisera.
Samtidigt blev vi 6verens om att det behdvdes ett bre-
dare begrepp som tickte in mer dn bara till exempel
arbetsloshet. "Har ar det viktigt att vi diskuterar myck-
et och kommer fram till en gemensam hallning”, skrev
Johannai ett protokoll fran motet den attonde februari.

En annan orsak till forseningarna var de krav jag stallde
som forskare. Det framgar av det protokoll som Hen-
rik skrev fran motet den 18 februari: ... viktigt att vi
funderar 6ver rimligheten i vad ungdomar berattar; vi
maste ha en validering av utsagor.” Ett annat krav fran
mig var att inte enskilda tjdnstemén inom till exempel
Arbetsformedlingen skulle kunna identifieras. Vi ag-
nade ocksa mycket tid at att prata om vilken tankefigur
som skulle ligga till grund for upplagget i boken. P4 mo-
tena i februari fastnade vi for féljande tankefigur: ”Situ-
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ationen - individen/métet, Hinder - strukturen, Glappet
- métet mellan individ och struktur.” Det tog dock sin tid
att reda ut vad denna skulle betyda och vad som skulle
inga i respektive del. Det var heller inte 1att att gora ung-
domar delaktiga i bokprojektet, sa som det var tinkt.
"Fragan maste tas upp igen”, skrev Henrik efter motet
den 18 februari, "vi kom inte till nagra nya beslut”.

Ytterligare en orsak till férseningarna var att bokarbe-
tet krockade med allt annat. Coacherna hade sa mycket
annat att gora. Pa moétet den 15 april kunde jag konsta-
tera att arbetet med boken hade gatt framéat, men som
Johanna skriver i protokollet "det ar ocksa tydligt att
vi har en bit kvar. Det som saknas ar tydlighet i att vi
jobbar som coacher, vara erfarenheter och upplevelser
fran vart arbete maste fa storre plats i boken. Ungdo-
marnas perspektiv saknas, ta med dem genom citat och
reflektioner” En annan svarighet som hade bérjat visa
sig gillde samordningen av kapitlen. Det skrevs om
samma saker pa olika stillen. De olika texterna hade
inte blivit synkade. Det behovdes ett battre samarbete.

Nar man ska skriva en bok blir man ocksa automatiskt
tvungen att ta stallning till orsakerna. Det avsldjar sig
namligen i hur man skriver. Och det som star trycktien
bok gar inte att dndra. Det star dar. Det dr inte som med
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talspraket dar man ofta har mojlighet att dndra sig, sla-
ta over, be om ursékt och sa vidare. De texter som hade
skrivits infor motet den 15 april pendlade i synen pa
vem som ar boven och orsakerna till problemen. Ibland
lyftes strukturerna fram men pa nat stille kunde man
fa intrycket att problemen berodde pa att samhillet
hade blivit mer mangkulturellt. Men sa tyckte definitivt
ingen av coacherna. Problemen med begreppet utan-
forskap hade ocksa blivit storre, vilket Johanna skrev
om i protokollet fran den 15 april:

Hur ska vi ha det med begreppet utanférskap? Vi mas-
te satta ner foten och bestdimma oss. ... Om vi vill géra
det till ett begrepp som vi anvinder sa gor vi det men
vi maste ha ett aktivt forhallningssatt till begreppet
sa vi vet vad vi menar och att det ar tydligt. Vi kan
inte skippa det da det star i var projektplan att vi ska
"bryta ungas utanforskap”. Vad ar det vi ska bryta? Sa
som begreppet anvands i dag inom politiken ar pro-
blematiskt och detta kan vi ge fler nyanser av.

Ett annat problem gallde skrivsattet. Hur ska man
skriva sa att det upplevs legitimt och trovardigt? Flera
av coacherna har en hogskoleutbildning i bagaget och
sag det darfor som naturligt att forlita sig pa sina ti-
digare erfarenheter av uppsatsskrivande. Det ledde till
att manga referenser till annan forskning byggdes in i



texten och langre resonemang férdes om olika forsk-
ningsron. Det gav sa klart ett gediget intryck men som
Fredrik sa pa motet den 15 april: "Spraket ar lite for
mycket 'uppsats’ och den behover lite mer liv for att
bli intressant.” Jag menade att spraket behovde goras
mera personligt. Dessutom var det viktigt att lata ung-
domarna komma till tals.

Infoér det méte som var planerat till den 14 juni hade
coacherna skickat texter som Fredrik, Josefin och jag
laste. I dessa texter var det precis som om alla problem
stalldes pa sin spets. Sa har skrev Josefin i ett mejl till
mig:

Jag kdanner fortfarande att man kastas in i en text som
man inte riktigt vet vem som har skrivit, och i vilket
syfte det har skrivits. Ibland kdnns den som en debatt-
artikel som argumenterar mot orattvisorna i dagens
arbetsmarknad, ibland som ett forsok till att ge en
forskningsoversikt éver hur ungdomar upplever sin
tillvaro i motet med myndighetssverige/arbetsmark-
naden, ibland handlar det om hur enskilda ungdomar
har upplevt ett besok hos en myndighet. (Mejl fran Jo-
sefin till mig den 13 juni)

Fredrik pdminde i ett mejl till mig om att mycket inte
riktigt kunde forutses. Just darfor var det sa intressant,
menade han, och viktigt att lara av:

Jag tanker att vi nu ndrmar oss ett viktigt skede i ar-
betet - inte minst darfor att flera av de saker som nu
lyfts fram var sadana som man kanske inte riktigt
kunde forutse i borjan av arbetet. Manga av de fragor
du stéller kring begrepp och dess anviandning, Mikael,
ar oerhort viktiga darfor att de kanske inte ar helt ut-
talade varken coacherna emellan eller i forhéllande
till partnerskapet. Exempelvis tanker jag pa utanfor-
skapet - vilket ndstan fortjanar ett eget avsnitt just for
att det spelar sa olika roller for NC. Dels ar det ett be-
grepp som finns med i de styrdokument som finns for
verksamheten och dels finns det med i den allmédnna
politiska debatten pa ett satt som man inte riktigt kan
identifiera sig med. Sa jag tror/tycker att man nog
bade far ta fram en definition om hur man inom NC
ser pa och anvinder begreppet och samtidigt sitta
detta i relation till hur begreppet forekommer och
anvands i den allmdnna debatten. Detta gor man lite
varstans i texten, men jag tror att man behover gora
detta samlat i inledningen. (Mejl fran Fredrik till mig
den 12 juni)

Det var precis som om coacherna hade tvingats in i en
form som inte passade dem. Mycket av det som otvivel-
aktigt har varit bra med New City saknades namligen.
Det hade uppenbarligen inte kants sjdlvklart att place-
ra in nagonstans. Det gillde till exempel det arbete som
man under ett och ett halvt ar hade bedrivit med bade
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boxning och fotboll. Har fanns det mycket att beratta
men inget hade kommit med. Samma sak med resorna
till Danmark. Det ndmndes bara som hastigast. Varfor
ar det viktigt att dka med ungdomarna till Danmark?
Det stod det inget om. Varfor ar det viktigt att bjuda pa
frukost? Det fanns heller inte med. Det saknades up-
penbarligen manga berattelser.

Min slutsats blev att vi behdévde omorganisera arbetet
och hitta nya former for det. Jag genomférde darfor in-
tervjuer med alla coacherna pa moétet den 14 juni. Jag
fragade dem vad de tyckte om bokprojektet, hur de
tyckte att det hade gatt hittills, hur de sag pa sina egna
insatser, hur de bedomde det aktuella laget, hur vi skul-
le kunna gora for att komma vidare samt hur de skulle
kunna och vilja bidra till ett bra resultat. Eduardo sam-
manfattade resultatet av intervjuerna i protokollet:

Alla fortfarande pa taget nar det giller att skriva bo-
ken. Viktigt att ingen kdnner sig tvungen att skriva
utan gor det av egen fri vilja. Viktigt att ta tillvara det
som varje person ar bra p3, idag ser det inte riktigt ut
pa det viset och alla gor samma.

Alla ville fortfarande att vi skulle genomféra bokpro-
jektet och ambitionerna hade ett starkt stéd bland
coacherna men det krivdes en omfordelning av ar-
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betsuppgifterna. Alla kunde inte géra samma saker. Jag
foreslog att det skulle utses en huvudansvarig bland
coacherna som jag ocksa kunde ha den lé6pande kon-
takten med. Det blev Sanna. Det innebar inte att jag
brot kontakten med de andra coacherna. "Mikael finns
till féorfogande for individuell kontakt med alla som
jobbar med boken”, skrev Eduardo i protokollet. Vi var
ocksa dverens om att "jobbet som liaggs ner pa detta
bor inte uppfattas som nagot som sker vid sidan om det
ovriga arbete, utan det ska vara minst lika viktigt som
det arbetet som vi bedriver som coacher i New City”.

Jag minns moétet den 14 juni som mycket konstruktivt.
Det kindes som en nystart. And& hinde det sen inte
sa mycket mer innan semestrarna. Formodligen kom
nystarten for sent. Det gjorde att vi efter semestrarna
hade fatt ganska ont om tid. Jag hade nu blivit ganska
tveksam till om vi verkligen skulle ga i land med det.
Men da infann sig nytdndningen. Nu var det precis som
om alla bestamde sig for att det skulle bli klart. Det
vackte aterigen min entusiasm vilket framgdr av den
planering som jag skrev den fjarde september:

Nu sa! Nu kor vi sa det ryker. Efter den senaste veckans
diskussioner med flera av er har jag nu 6vertygats om
att vi ska kunna slutféra detta bokprojekt. Dessutom
tror jag att det kommer att bli bra. Men det vill till att



vi alla gor det vi ska och haller tidsschemat. Det finns
ingen tid kvar for forseningar. Efter det att vi gjorde
den forsta tidsplanen i borjan av aret har projektet
forsenats kraftigt tva ganger. Nu ar det tight med tid.
Vi har inga marginaler kvar. De deadlines som vi be-
stdmmer maste darfor héllas.

Jag paminde ocksa i planeringen coacherna om deras
potentialer. Den ena kallade jag erfarenhetspotentia-
len och den andra reflektionspotentialen. Det var pa
grund av dessa tva potentialer som jag ville engagera
dem i detta bokprojekt som i grunden ar ett foljeforsk-
ningsuppdrag. Med erfarenhetspotentialen menade
jag deras erfarenheter av ungdomarna, hur de har det,
vad som ar problemen i deras situation och hur det
har funkat att stotta dem. Med reflektionspotentialen
menade jag mojligheten att i gruppen av coacher be-
arbeta dessa erfarenheter till intressanta reflektioner
och kunskaper pa grund av gruppens sammansattning,
deras arbetsuppgifter, sammanhanget, miljoerna och
sa vidare.

Jag vill att effekter av bada dessa tva potentialer ska
komma till uttryck pa sa gott som varenda sida i bo-
ken. Det ska saledes pa sa gott som varje sida markas
att ni har saval haft kontakt med ungdomarna som
reflekterat 6ver deras situation. Erfarenhetspotentia-

len kan komma till uttryck i form av citat fran ungdo-
marna, berattelser, nat litet omnamnande, statistik pa
grundval av alla era kontakter etc. Reflektionspoten-
tialen kan komma till uttryck genom att era reflektio-
ner i boken kopplas till ert coach-sammanhang.

Insikterna i boken skulle inte i férsta hand grunda sig
pa bocker eller utbildningar. Visst fick de hanvisa till
olika forfattare och annan forskning. Det gick alldeles
utmarkt. Men det jag framst var ute efter var insikter
med ursprung i deras samarbete, diskussioner och
sammanhang i New City. Det kunde ocksa mycket garna
harstamma fran bokprojektet for sa var det ju tankt att
bokprojektet skulle funka. Syftet med bokprojektet har
hela tiden varit att stiarka reflektionspotentialen och fa
coacherna att komma loss med reflekterandet om vad
de gor, varfor, hur och sa vidare. Pa sa vis var det tankt
att de dels skulle bli battre coacher, dels skriva en bra
bok.

Blev det en bra bok da? Det far var och en sjalv bedoma.
En bok blev det i alla fall. Och jag ska sjélv ta stillning
till hur bra bade den och New City blev. Dessforinnan
innehaller boken ett kapitel av Josefin om partnerska-
pet. Men nu ar det férst coacherna som ska ta till orda.
Sa jag 6verlamnar ordet till dem.
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New City - en stad dar alla far plats

NEW CITYS COACHER - EN PRESENTATION

Jessica, projektledare

Nar jag borjade arbeta i New
City hade jag precis varit pro-
jektledare i ett projekt pa For-
eningen idrott féor handikap-
pade. Innan jag hamnade dar
hade jag arbetat med manga
olika projekt i Sodra innersta-
dens stadsdelsforvaltning, dar
jag aven jobbat som arbets-
marknadssekreterare. Jag
boérjade min resa med New City redan da det drevs som
Up New City ar 2007. Jag kianner mig privilegierad 6ver
att i mitt arbete fa mota och arbeta tillsammans med sa
manga fantastiska manniskor och fa sa mycket tillbaka i
form av ungdomarnas berattelser - att de lyckats.

-
Foto: Urszula Striner

Mitt arbete innebdr ofta att kunna knyta ihop tradar,
sitta pa moten och finna l6sningar pa saker som ibland
kan tyckas omojliga. Med hjalp av mitt fantastiska team
har vi kunnat genomféra saker som i idéfasen kants
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ganska hopplosa. Nar jag tinker pa New City sa tanker
jag pa mojligheter, vilja, gemenskap och glddje.

Jag har lart mig otroligt mycket i mitt arbete och pro-
jektet har verkligen utvecklats framat hela tiden. Efter-
som jag jobbar en hel del med administration och pla-
nering har det varit oerhort viktigt for mig att ta mig tid
till att mota de ungdomar som vi arbetar tillsammans
med och stilla upp nar jag kan, till exempel pa inter-
vjutraning. Det har gett mig jattemycket. Det har ocksa
varit oerhort viktigt att finnas tillganglig for coacherna
och kunna ge dem den support de dnskat.

For mig ar det viktigt att kinna att man kan sta for det
man gor, helhjartat, och det kan jag siga att jag gor i
New Citys fall. Efter denna langa resa kidnner jag ett
visst vemod oOver att allt ska ta slut och att alla mina
fina kollegor ska spridas ut och berika andra arbets-
platser. Och jag ar 6vertygad om att en verksamhet som
var behovs. Vi har kontakt med manga ungdomar som
gatt vilse bland strukturer och system. De har tappat
tron pa sig sjilva och glomt bort sina drémmar. Det be-
hovs ett stille for unga dar man kan fa bara vara, ett



andningshal dar man kan prata om dréommar och visio-
ner, och bygga upp sin sjalvbild och tilltro till sig sjalv.
Det behovs en hallplats for manniskor att pusta ut pa
och framforallt bli sedda foér den de ar. Var funktion ar
att skapa en trygg relation och guida och navigera vi-
dare mot ungdomens mal, som en social GPS. Vi tror att
alla har en plats i samhéllet - man har bara olika lang
stracka for att hitta den.

Eduardo, ungdomscoach

Mitt namn dr Eduardo Ocafia och
jag ar 30 ar gammal. Jag ar fodd i
Malmoé och véxte upp i Holma, en
av stadens manga miljonpro-
gram. Redan i tidig alder borjade
jag intressera mig for sociala fra-
gor och samhallsdebatter var
nast intill vardagsmat i hemmet.
Det var en rolig uppvaxt, trots
féordomarna om hur det dr att leva i ett miljonpro-
gramsomrade. Flera av forebilderna jag hade som liten
var de stora grabbarna som héll pa med breakdance
och musik. Dessa forebilder fastnade i mina tankar;, och
inspirationen jag fick av dem f6ljde med mig under hela
min uppvaxt. Jag hade bestimt mig vid tidig alder; jag

Foto: Bjorn Edin

skulle bli dj! Nar alla andra ville bli poliser, brandman
och fotbollsspelare var min hogsta drom att bli dj och
kunna aka runt och scratcha och mixa for folk. Nar jag
gick in i vuxenlivet var dj-drommen fortfarande levande,
men nu hade jag borjat tdnka pa andra aspekter av mitt
liv. Jag tinkte tillbaka pa mitt och foridldrarnas engage-
mang i sociala fragor och var fast besluten om att jag
skulle utbilda mig for att kunna arbeta med dessa fragor.

Jag borjade ldsa sociologi, samtidigt som jag var ute och
spelade pa klubbar efter att jag forverkligat min forsta
drom om att bli dj. Efter tre terminer med sociologi in-
sag jag att jag inte ville studera samhéllet fran ett kontor
utan snarare ville arbeta "hands on”. Jag sokte in till So-
cialhogskolan i stillet, fast besluten om att bli socionom.
Fyra ar senare hade jag mitt examensbevis i handen.

Jag var otalig under min tid som student. Jag ville inte
vanta tills jag var fardigutbildad for att borja arbeta.
Det var inte ett jobb i sig jag var ute efter, utan jag ville
gora nagot! Jag borjade arbeta pa UngART efter att jag
gjort min socionompraktik dar. Ett par timmar har och
ett par timmar dar gav mig otroligt mycket erfarenhet,
och viktigast av allt att jag kunde arbeta med ungdo-
mar som kom fran omraden som paminde om Holma
dar jag sjilv vaxte upp. Jag var fortfarande otalig, ville
gora mer, och blev erbjuden att arbeta pa Tegelhuset i
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Rosengard med ett gang ungdomar som var intressera-
de av musik. Jag fick uppgiften att starta en dj-kurs och
detta var det mest ideala for mig, att fa kombinera bada
sidor av mitt liv; passionen fér musiken och intresset
for sociala fragor.

Jag borjade arbeta i New City i mars 2010, strax efter
att jag tagit examen. New City var just det jag sokte ef-
ter. Jag ville jobba pa en plats dar arbetet utgick fran
individens vilja och styrkor och dér arbetet gick ut pa
att stdrka manniskor - inte vara ytterligare en kontrol-
lerande faktor i deras liv. Det mest givande med arbetet
har, forutom vart holistiska synsétt och alla spdnnande
moten, varit viljan att testa nya idéer och den innovati-
va atmosfiren pa arbetsplatsen. Det har varit en span-
nande resa som har gett mig en ny inblick i hur socialt
arbete kan och borde bedrivas.

Adem, ungdomscoach

Mitt namn dr Adem Ozay och jag 4r 26 ar. Jag dr fodd och
uppvuxen i Sverige med turkiska forildrar. Jag bor pa
Rosengard och har gjort det i hela mitt liv. Jag hade en
underbar barndom med manga vanner och roliga min-
nen. P4 gymnasiet studerade jag samhallsprogrammet
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med ekonomisk inriktning. Min gymnasietid var de tre
basta aren i mitt liv. Darefter hade jag ett fotbollsaven-
tyr i Turkiet, dér jag bodde och spelade fotboll i tva ar.
Under tiden i Turkiet vaxte jag som ménniska och skaf-
fade mig erfarenhet som jag aldrig annars hade fatt. Jag
fick std pa mina egna ben och fick snabbt inse att nu ar
det jag som maste ta kontroll 6ver mitt liv och att inget
l6ser sig utan egen anstrangning.

Efter tva ar aterviande jag hem
till Sverige och fortsatte att
spela fotboll i min moderklubb
FC Rosengard (som spelar i di-
vision 1 for tillfillet). Men fot-
bollen rickte inte till, och jag
kdnde att jag var tvungen att
gora nagot mer av mitt liv. Jag
fick jobb i New City. Det var en

Foto: Bjorn Edin
underbar chans for mig som ar uppvuxen pa Rosen-
gard att fi vara en del av satsningen med att hjilpa
ungdomar i omradet. Nu har jag jobbat i New City i tre
ar och ar hur ndjd som helst med mitt arbete. Jag 6ns-
kar att New City skulle forbli en permanent verksam-
het fér ungdomarna i omradet.



Sanna, ungdomscoach

Jag borjade mitt arbete som ungdomscoach i New City
i januari 2011. Innan dess hade jag arbetat pa ett bo-
ende i Malmé fér ensamkommande barn och ungdo-
mar som tvingats fly sina hemldander. De lardomar och
erfarenheter jag fick genom arbetet med dessa fantas-
tiska ungdomar tog jag med mig in i New City. Forsta-
elsen for vikten av att méta manniskor i komplexa och
problematiska situationer med den yttersta 6dmjukhet
och vénlighet ar en sddan lardom. Hur det ar att leva i
samhallets marginaler, att inte vara prioriterad, att inte
ha hog status och att inte fa ta ndgon plats ar en an-
nan. De ungdomar som jag har mott genom mitt arbete
i New City har ytterligare bekraftat min 6vertygelse om
att avstandet mellan oss manniskor inte behover vara
langre an ett vanligt ord, oavsett vilken plats vi befin-
ner oss pa och vart vi ar pa vag.

Att anvanda sig av sin lyhordhet, flexibilitet och varme
anser jag vara av avgorande betydelse for arbetet med
ungdomarna, och jag tror att jag har hjalpt till att bidra
med just dessa verktyg till New Citys "verktygslada”.
Arbetet i projektet har méjliggjorts av att Drommarnas
Hus, projektets dgare, ar en arbetsplats som uppmunt-
rar kreativitet, uppfinningsrikedom och initiativ. Det

ar en organisation som kinner
fortroende och tillit till sina
medarbetare, en grundférut-
sattning for att arbetet ska
kunna blomstra och ge frukt.
En klok manniska sa en gang
till mig att kompetenta chefer
ar generosa och tillatande i sitt
ledarskap, medan ledare som
har natt sin inkompetensniva blir snala och kontrolle-
rande i sitt yrkesutévande. Drommarnas Hus ar for mig
en oerhort kompetent, generos och tillatande arbets-
plats. Tack for att ni har mojliggjort New Citys, och min,
resa.

Foto: Bjorn Edin

Johanna, ungdomscoach

Jag var o6verlycklig nar jag i mars 2010 borjade arbeta
som ungdomscoach i New City. Innan jag borjade jobba
har hade jag pluggat och jobbat inom olika ungdoms-
projekt i omgangar och kidnde att jag var redo for en ut-
maning. Jag hade lange pendlat mellan att arbeta med
internationella fragor och det sociala arbetet pa hem-
maplan i Sverige. Jag kiande att det var dags att arbeta
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har hemma och jag langtade efter att fa arbeta med
manniskor igen. Darav min lycka nar jag fick beskedet
att jag skulle bli ungdomscoach.

Det finaste i mitt arbete ar mo-
tet med ungdomarna, att fa ta
del av andras berittelser och
livshistorier. Arbetet som ung-
domscoach har gett mig otro-
ligt mycket. Jag har lart mig
mycket om mig sjilv och om
andra. Jag har fatt en inblick i
vart samhille och var stad som
jag inte hade fatt om jag inte va-
rit ungdomscoach. De personer jag har traffat hade jag
inte mott och de historier jag har hort hade jag inte fatt
ta del av annars. For mig har det varit otroligt vardefullt.

Foto: Bjorn Edin

Mitt driv och viljan att fordndra ar de sidor av mig som
hjalpt mig mycket i mitt arbete som ungdomscoach.
Som coach ar det viktigt att vilja utvecklas och utveck-
la. For precis som de ungdomar jag méter i mitt arbete
vill utvecklas vill jag utvecklas i mitt arbete, hitta nya
vinklar pa det jag gor och testa nya metoder. Utma-
ningen i att nd manniskor och att bygga hallbara rela-
tioner driver mig konstant framat. Det gar inte att luta
sig tillbaka och tdnka att man kan detta. For mig har
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det varit till stor hjalp att jag ar nyfiken och alltid vill
veta mer. For mig ar nyfikenhet ett viktigt instrument
i mitt arbete med ungdomarna. Genom att vara éppen
och nyfiken kan jag komma néra och intresset for an-
dra manniskors historia ar det jag varnar om mest.

Den tid jag har fatt vara en del av New City har varit
mycket betydelsefull f6r mig och jag ar tacksam 6ver de
lardomar som jag far ta med mig pa nya dventyr.

Fadia, ungdomscoach

Jag boérjade mitt arbete som
ungdomscoach i New City i ja-
nuari 2011. Jag ar fodd i Liby-
en och efter att ha bott en pe-
riod i Libanon kom jag till
Sverige vid sju ars alder. Jag
har sedan dess bott i stadsde-
len Rosengard i Malmé. Jag ar
utbildad till socionom och har

Foto: Bjorn Edin
tidigare arbetat med olika malgrupper, till exempel fa-
miljer i Rosengard och langtidsarbetslosa. Erfarenhe-
ten fran utbildningen, min egen kulturella bakgrund
samt insikterna fran tidigare arbeten gor att jag lattare
kan forsta och forklara argument som ungdomarna



kommer med. For mig ar det berikande i min yrkesroll
att dven kunna stotta mina kollegor och starka verk-
samheten.

Den erfarenhet och den kunskap som jag fick genom att
arbeta med olika malgrupper tog jag med mig in i New
City. Vikten av bemotande, att kunna lyssna och att vara
6dmjuk dr avgérande nar man ska jobba med ungdomar.
Inom de kommunala verksamheter som jag tidigare har
jobbat har jag upplevt att arbetet manga ganger styrts
mycket uppifrdn och av strikta ramar. Jag har ofta haft
kinslan av att det varit svart att ta ut svingarna for att
mota manniskors behov och 6nskemal.

Att fa arbeta i en unik verksamhet som Drémmarnas
Hus har gett mig storre mojlighet och utrymme till att
genomfora aktiviteter utifran ungdomarnas behov och
pa ungdomarnas villkor. Detta har berikat mig som
person och jag kommer att ta med mig dessa erfaren-
heter i mina kommande yrkesroller.

Henrik, ungdomscoach

Jag heter Henrik Nilsson och ar 29 ar. Jag ar fodd och
uppvuxen i Oskarshamn och har bott i Malma i tio ar.
Jag har jobbat pa New City sedan mars 2010. Sedan

gymnasietiden har jag varit intresserad av och frustre-
rad Over att alla i samhallet inte ges samma mojligheter
- att det gors skillnad pa folk och folk, pa vi och dom.

Efter gymnasiet bestamde jag
mig for att forsoka lara mig
hur man gor nagot at detta. Jag
laste pd programmet IMER pa
Malmé Hégskola, for att sena-
re ta examen i statsvetenskap i
Lund. Det dréjde dock ett par
ar, som for manga unga akade-
miker, innan jag fick chansen
att jobba med det jag ville. Jag laste till en kurs i pro-
jektledning, jobbade ett par ar i telekombranschen, for
att sedan rikta in mig pa arbete med ungdomar som
sokte mojligheter. Jag jobbade forst med ett kortare
projekt med ungdomars entreprendrskap, ett idrotts-
projekt, samt pa ett boende for ensamkommande flyk-
tingbarn. Efter att ha borjat jobba med ungdomarna pa
boendet kinde jag &nnu mer att jag ville arbeta med att
starka ungdomar som befann sig svara situationer.

Foto: Peter Hartman

For mig har min tjansti New City varit en unik méjlighet
att fa arbeta "hands on” med den samhaéllsproblematik
som jag alltid varit intresserad av att motverka. Genom
att traffa manga ungdomar och dven andra organisatio-
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ner, och ta del av andra projekt, har jag lart mig valdigt
mycket mer om situationen for unga arbetslésa an vad
jag gjorde under hela min utbildning.

Rukiya, ungdomscoach

Jag heter Rukiya Ismail och
min resa som ungdomscoach
boérjade varen 2009. Jag hade
hort talas om Up New City och
tyckte redan da att det var
mycket intressant. Nar jag
hade aterkommit fran mina
studier i Paris sag jag att man

Foto: Peter Hartman  s@kte coacher till New City. Jag
var snabb med att anséka och mindes att jag var valdigt
forvantansfull efter mina intervjuer.

Jag blev anstélld och var otroligt glad. Jag tyckte att det
var valdigt spannande att fa chansen att bygga vidare
och delta i utvecklingen av New City. Det kiandes valdigt
utvecklande och otroligt haftigt.

Att jobba som ungdomscoach har varit mycket givande
och larorikt. Som ungdomscoach har jag lart mig vikten
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av att forst vara en medmanniska i mina moéten med
ungdomar; att alla har en historia att beratta och att vi
alla vill bli sedda och bekraftade.

Jag tycker att jag har varit en bra coach, bland annat
pa grund av mitt glada humor som latt smittar av sig.
Jag kanner att med min bakgrund, ung invandrartjej i
en forort som sjalv varit i utanférskap, har jag latt kun-
nat relatera till ungdomarna som jag traffat. Jag férstar
hur tufft det kan vara att vara ung och arbetslos, och
mitt arbete har kdnts valdigt viktigt och relevant. Det
skapade en mening och ett varde fér mig och dven for
ungdomarna jag coachat.

Det var en underbar kénsla att ga till jobbet och verkli-
gen kidnna att jag gjorde en skillnad i ndgons liv, att jag
forhoppningsvis gjorde nagons dag lite enklare... Att ha
fatt mojligheten att vara ett alternativ till handlaggare
eller myndigheter och skapa en social relation som ba-
seras pa frivillighet kdnns fint.

Det som jag mest tycker om med att vara coach ar att
vi jobbar och utgar fran individen, att jobba utifran
New Citys malgrupps behov utan en fardig mall samt
att skapa nya och kreativa satt for ungdomar att mota
myndigheter och arbetsgivare for att komma till bland
annat arbete och studier. Det har varit roligt och utma-
nande men framforallt givande.



Det dr en dra att ha fatt vara coach och ha fatt ta del av
manga roliga och dven svara utmaningar. Jag kommer
bdra med mig alla historier som jag fatt hora genom
aren.

Jag tackar for mig och hoppas att dven jag lamnat av-
tryck.

”"For att vi far jobba med mellanrummet, det som ibland
uppstar mellan individen och strukturen, och bista man-
niskor i att hitta dérren ut frdn det rummet.”

"New City lyckas skapa positiva relationer och arbeta
malinriktat med ungdomar som annars inte vander sig
till myndigheterna for hjélp, eller dem som fallit mellan
stolarna. Anledningen till att detta fungerar ar att vi job-
bar hart pa att radera ut trosklar och hierarkier mellan
ungdom och tjdnsteman; vi grundar var metod i frivillig-
het att delta och ett bemétande pd ungdomarnas villkor”

"New City ar ett projekt som jobbar tillsammans med
ungdomarna och verksamheten formas helt efter deras
behov och dnskningar. Genom att arbeta med frivillighet
och med metoder som stiarker ungdomarnas sjdlvkénsla
och ger dem verktyg att ta sig ut i arbetslivet ar New City
ett unikt projekt.”

"Unikt med New City ar vart koncept unga méter unga,
coachernas kompetenser, att vara deltagare ar nojda, att
vi lyckas med att stirka deras sjilvkénsla och sjalvfor-
troende inom olika sammanhang, att vi lyckas med att fa
dem i sysselsattning. Vi coacher erbjuder nagot utéver
det vanliga. Vi har en stark bemanning med mangfaldig
kompetens som vi delar med oss av till vara deltagare.
Frivilligheten dr nagot som uppskattas och att vi hjalper
och navigerar ratt.”

Fyra ungdomscoacher om vad som enligt dem gér New City unikt.
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Om New City

INLEDNINGSVIS

I den har delen av boken ar det vi ungdomscoacher i
projektet New City som skriver om vara erfarenheter, re-
flektioner och lardomar fran de senaste tre arens arbete.
Vi har under denna tid traffat manga ungdomar - mer an
600 stycken - som talat med oss om hur de har det. Om
detta vill vi beratta. Vi 4r medvetna om det finns manga
ungdomar for vilka det gar hur bra som helst och dar
befintliga arbetsmarknadsinsatser ar fullt tillrackliga. Vi
har traffat dem som har behovt nagot annat, till exempel
mer stod, hjilp och tid. Var 6nskan &r att denna text ska
ses som ett konstruktivt inldgg i debatten om hur man
kan gora det battre for dessa ungdomar.

Vi kommer att inleda med en beskrivning av projektets
utformning och dess syfte och mal, for att sedan lyfta de
problem som vi identifierat under tre ars arbete. Vidare
berdttar vi om hur New City arbetat for att 16sa dessa
problem. Ett av projektets viktigaste uppdrag har varit
att fanga upp ungdomarnas roster och fora dem vidare
till de manniskor som arbetar med att utforma och un-
derhalla det system vars uppgift ar att ge stod till ung-
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domarna, till exempel statliga myndigheter och kommu-
nala arbetsmarknadsinsatser. Det har sdledes varit av
stor vikt for oss i skrivandet av denna bok, att aven har
synliggora de ungdomar som delat med sig av sina liv
till oss. Vi hoppas att vi har gjort er rattvisa. Tack for er
generositet, tid och kunskap. Ni ar fantastiska!

Ett stort tack vill vi dven rikta till var kritiske van och
tillika bokens redaktor, Mikael Stigendal. Tack for att
du inte gav upp hoppet och for att du fortsatte att kdim-
pa tillsammans med oss. Det blev ju faktiskt en bok!

Under 2009 har 180 ungdomar varit aktiva i New Citys
verksamhet. Av dessa har 47 personer gétt vidare till ar-
bete och 19 till studier.

Under 2010 har 207 ungdomar varit aktiva i New Citys
verksamhet. Av dessa har 53 personer gatt vidare till ar-
bete och 24 till studier.

Under 2011 (till och med november) har 223 ungdo-
mar varit aktiva i New Citys verksamhet. Av dessa har 35
personer gatt vidare till arbete och 18 till studier.




VAD AR NEW CITY?

New City ar ett tredrigt projekt som har pagatt mellan
januari 2009 och december 2011. Projektet har finan-
sierats av ESF (Europeiska Socialfonden), Allmdnna
Arvsfonden och Malmo stad. New City ar en utveckling
av projektet UP New City (se kapitel 2.2) som pagick
under aren 2005-2007, dar ett partnerskap bestdende
av 13 partners hade som ambition att utveckla, paver-
ka och forandra befintliga strukturer utifran erfarenhe-
ter fran "unga utanfor”.

New City har foljande 6vergripande syften (ansokan,
ESF 2008):

. Att forebygga ungdomars utestingning fran ar-
betsmarknad och utbildning

. Att genom uppsokande arbete och coachnings-
insatser pa ungdomarnas arenor hjilpa dem
vidare mot arbete, studier eller annan lamplig
sysselsattning

. Att genom samverkan skapa en ingang foér ung-
domarna

. Att paverka beslutsfattare och politiker till for-
andring i positiv riktning féor malgruppen unga
utanfor

Med utgangspunkt i den arbetsmodell som anvandes i
UP New City, har New City i sin nuvarande form valt att
arbeta vidare och utveckla en arbetsmodell som riktar
sig mot flera nivaer for att forbattra ungas mojlighe-
ter pa arbetsmarknaden. For arbetet med att hitta och
stodja ungdomarna har projektet sju ungdomscoacher.
Vi coacher éar (relativt) unga (25-32 ar), med skiftande
utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet. Nagra
av oss ar socionomer och statsvetare. Nagon har ing-
en hogskoleutbildning. Vissa ar uppvaxta i Rosengard,
nagon i Smaland och en annan i Libyen. Syftet med en
heterogen arbetsgrupp ar att vi ska spegla verklighe-
tens komplexitet och pa sa siatt matcha de ungdomar
vi moter i sa stor utstrackning som mdjligt. Vi coacher
ar projektets viktigaste redskap for att nd malgruppen.
Vara skiftande kompetenser, bakgrunder och nitverk
ses som en resurs i projektet.

Coacherna skapar en relation till ungdomarna de mé-
ter med ett fortroendefullt och ett professionellt for-
hallningssitt, for att kunna coacha dem vidare. Det
kravs flexibilitet, tid, trygghet och tillit. Den positiva
relationen ar det viktigaste redskapet for att ge det
stdd den unge behover for att 6ka sina mojligheter att
ga vidare mot sitt personliga mal (ansékan, ESF 2008).

En grundpelare for vart arbete som coacher har varit
att etablera en "otraditionell métesplats fri fran tvang”

29



(ansdkan ESF, 2008). I syfte att komma narmare de
ungdomar som projektet vander sig till, har projektet
skapat tva fasta motesplatser i tva av Malmos tio stads-
delar - en i Rosengard och en i S6dra innerstaden. Mo-
tesplatsen i Rosengard finns pa Drommarnas Hus, en
ekonomisk férening utan vinstintresse som anvander
bland annat kultur, natur och kreativ pedagogik som
verktyg i ett socialt forandringsarbete. Drommarnas
Hus har sedan 1990 funnits i Rosengard och hette fran
borjan Teater X. Alla projekt bedrivs med medel fran
finansidrer sa som Allmadnna arvsfonden, Europeiska
Socialfonden och Malmé stad. Drémmarnas Hus vill
forandra varlden med hjalp av kultur och arbetar med
att framja gemenskap och integration genom att syn-
liggbra manniskans inneboende kraft. Drommarnas
Hus har genom éaren tilldelats ett flertal priser for sitt
arbete och fick till exempel ar 2010 Nationalencyklo-
pedins prestigefyllda Kunskapspris i kategorin skola.
New Citys motesplats i S6dra innerstaden ar centralt
beldgen ett stenkast fran Mollevangstorget, i ett 6ppet
kontorslandskap vars yta vi delar med andra projekt.
Vi valde denna plats just pad grund av nérheten till
Méllan, en plats dar manga ungdomar ror sig.

Vi coacher ar tankta att fungera som en typ av kommu-
nikatdrer eller navigatorer mellan ungdomarna och det
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samhalle som omger dem. Det innebar att vi dels ska
fungera som tolkar for ungdomarna, vagleda dem ratt
i systemet och motivera dem i riktning mot en lamplig
sysselsattning, och dels ska vi fanga upp ungdomarnas
erfarenheter om de hinder som finns i de myndighe-
ter och strukturer som omger dem. Dessa erfarenheter
ska New City lyfta till partnerskapet, i syfte att fordndra
och/eller utveckla strukturerna i en fér ungdomarna
positiv riktning. Detta géller bade lagar och regler -
strategisk paverkan - och paverkan vad géller attityder
och bemotande. I projektplanen star det:

For att fa till forandring for gruppen unga utanfor
kravs det att man arbetar pa mer én ett plan. Att fanga
upp ungdomarna och motivera dem vidare till sitt mal
ar en viktig del i New City men en annan viktig del
ar att arbeta med paverkan uppat. Vi har i UP New
City arbetat med att identifiera och dokumentera de
hinder som gor att unga hamnar i utanférskap detta
har blivit grunden till var hinderkatalog. Med denna
hinderkatalog och med att fortsitta identifiera hinder
kommer vi att arbeta i partnerskapet med systema-
tisk metod kring hindren och sedan leverera detta
vidare till var referensgrupp som bestar av politiker
och beslutsfattare. Vi vill med hjalp av detta fa till for-
andringar i system och strukturer samt viacka debatt
kring gruppen unga utanfor.



For att styra arbetet har projektet satt samman ett
partnerskap bestdende av bade privata och offent-
liga aktorer. I detta partnerskap ingar dven projekta-
garen Drommarnas Hus. Partnerskapet ar det hogsta
beslutande organet och alla beslut fattas i konsensus.
Partnerskapet ska vara engagerat och ge "forutsatt-
ningar for ett sd behovsanpassat stod som mojligt for
ungdomarna” som projektet moter. Partnerskapet ska
utveckla en samverkan som innebéar att New City kan
fungera som en ingang for ungdomarna till de olika or-
ganisationerna och ska ocksa arbeta med strategiskt
paverkansarbete for att fordndra strukturer, for att
béattre kunna ta emot och fanga upp gruppen “unga ut-
anfor”. Det innebér att partnerskapet ska arbeta med
saval ett internt utvecklingsarbete inom de olika orga-
nisationer de foretrader, som ett paverkansarbete mot
beslutsfattare pa hogre niva.

New Citys arbete kan saledes sdgas ske pa fyra olika
nivaer: hur vi coacher soker upp och méter ungdo-
marna, hur vi fangar upp ungdomarnas erfarenheter
och aterkopplar vara lardomar till partnerskapet, hur
partnerskapet tar hand om dessa erfarenheter inom
gruppen, och hur partnerskapet gar vidare och sprider
erfarenheter och paverkar sina respektive organisatio-
ner, samt politiker och beslutsfattare i samhallet. Dessa

olika nivder kan sammanfattas i nedanstaende modell:

Ungdomar
I Informationsflode
Coacher
I Informationsflode
Partnerskapet

Representanter fran olika org.

HE E B R RN
/o /LN NN
VAN RN

Organisationerna som partnerskapet kommer ifran

Informationsflode

Strategisk paverkan

Illustration: Mats Fred

[ arbetet med ungdomarna som kommer till New
City har vi kunnat se att problemen, och lésningarna
pa dessa, kan ligga pa flera olika nivaer. Dels kan det
handla om ungdomens individuella situation, dar sa-
ker som forvantningar och socioekonomisk tillhérighet
kan spela roll for ungdomens mdijligheter till syssel-
sattning, dels kan det handla om strukturella hinder sa
som diskriminering och en hog arbetsloshet som star
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i vagen for ungdomarna. For att tydliggéra projektets
mangfacetterade uppdrag och vad det &r vi gor, har vi
arbetat fram en tankefigur for att lattare kunna halla
isar begreppen.

situationen - individen
hinder - strukturen
glappet - motet mellan individ och struktur

Utover att titta pa situations- och strukturproblemen,
kommer vi att belysa det glapp som vi har kunnat se
ibland uppstar mellan individen och strukturen, och
hur vi i New City arbetar for att forsoka overbrygga
detta, for att pa sa satt minska avstandet mellan ung-
domarna vi moéter och deras mdjligheter till arbete,
studier eller annan sysselsattning.

YDet ir flera hundra unika historier,
som speglar flera hundra unika
manniskor.”
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ETT KOMPLEXT UPPDRAG
Alla vill ha utveckling, men ingen vill ha férdndring.
Sgren Aabye Kierkegaard

I New Citys uppdrag ingar att vi ska arbeta med mal-
gruppen “unga utanfor” (ansokan ESF, 2008). Detta
ska ske genom att motivera och hjilpa de unga till en
sysselsattning, foretradesvis arbete eller studier. Med
detta uppdrag menar vi att det fdljer ett behov av en
problematisering av begreppet utanforskap. I och med
skrivandet av denna bok har behovet aktualiserats yt-
terligare. Vi har under projektets gang vint och vridit
pa begreppet i arbetsgruppen. Vad betyder det for oss?
Hur paverkar det oss i vart arbete med ungdomarna?
Blir vi, genom att anvinda ett begrepp med en sa stor
inneboende kraft som utanforskap verkar ha, en del av
problematiken och forstirker stigmatiseringen av de
ungdomar som det ar vart uppdrag att hjalpa? Fragor-
na har varit manga och de stélldes pa sin spets nar vi
nu skulle sédtta oss ner och formulera svaren pa papper.
Genom vart arbete i New City har vi fatt ta del av mer
dn 600 ungdomars tankar, dsikter och erfarenheter om
den tillvaro de lever i. Det &r flera hundra unika histo-
rier, som speglar flera hundra unika manniskor. Bakom
varje historia finns drémmar, motgangar, forhoppning-
ar, besvikelser, vilja, mod, radsla, kraft och mycket mer.



Precis som i vara liv, precis som i ditt liv. "Unga utan-
for” ar ingen homogen grupp. Saledes kan l6sningen pa
problemet inte vara en och samma.

Var férhoppning ar att vi med denna text kan belysa den
komplexitet som vi moter i vart arbete och att vara ord
kan gora nyansrikedomen i ungdomarnas situationer
rattvisa. Vi kommer att ta upp saker som projektets upp-
drag och syfte, struktur och mal, samt hinder och mojlig-
heter. Var ambition ar att mitt bland alla dessa begrepp
synliggéra manniskorna bakom bokstidverna och att
patala vikten av att vi som representanter for samhallet
tar ansvar for att pa ett nyanserat sitt tala om, proble-
matisera och reflektera kring vilka mekanismer som lig-
ger bakom skapandet och vidmakthallandet av gruppen
"unga utanfor”. Och hur vi kan arbeta for att bemota och
forhoppningsvis 16sa den problematiken.

[ vart arbete i New City traffar vi ungdomar som skulle
kunna definieras som “unga utanfor”. Men det ar tydligt
for oss att begreppet har manga bottnar. Under arbetet
med denna bok satte vi oss ner med flera av de ung-
domar som varit aktuella i projektet for att prata om
just utanforskap och vad begreppet betyder for dem.
Och vad sager ungdomarna sjalva? De, som enligt den
radande samhilleliga, mediala och politiska diskursen
befinner sig i detta utanférskap? Vi har intervjuat flera

ungdomar och deras roster, tillsammans med alla de
andra ungdomar vi moétt i New City under dessa tre
ar, bar vi med oss in i arbetet med denna bok. Vissa av
ungdomarna blir citerade i texten, medan andra verkar
mer i bakgrunden i form av minnen och erfarenheter
fran vara moten tillsammans.

Vara diskussioner om utanfoérskap har inte syftat till
att komma fram till en "sanning”. Vi har i stillet forsokt
att belysa och problematisera de olika delar som be-
greppet inbegriper. Efter snart tre ars erfarenhet av att
mota ungdomar som enligt den politiska och samhal-
leliga diskursen befinner sig i detta utanforskap, ar vi
i New City inte beredda att kdpa en, vad vi anser vara,
forenklad och ibland direkt stigmatiserande och kon-
traproduktiv forklaringsmodell. Sa hér resonerar vi.

ATT INTE VARA MED

"Ta vilken folkgrupp som helst i vdrlden. Splittrar man
folkgruppen och déper dom till olika sd blir dom olika.”
(New City-ungdom)

Utanforskap ar i dag ett vedertaget begrepp men defi-
nitionen av begreppet varierar, ibland beroende pa av-
sandare, mottagare och sammanhang. Oftast ar det dock
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en kategori av manniskor som avses: dem utan arbete.
Riksdagens utredningstjanst fick ar 2010 i uppdrag att
kartlagga utanforskapet i Sverige och kom da fram till
att detta hade 6kat med 70 000 méanniskor sedan ar
2006 (Dnr 2010: 335). Villkoren for att kvalificera till
denna grupp var endast ett till antalet: att din inkomst
var beroende av samhallets valfardssystem. Kort sagt:
stod du utan jobb befann du dig i ett utanférskap.

Men ar det da sa att avsaknaden av ett arbete per au-
tomatik innebdr att du befinner dig i utanférskap? Och
vice versa: om du har ett arbete - betyder det da att du
ar i utanforskapets motsats, vilket i sa fall borde vara
innanférskap? Och hur ser det ut?

"Alltsd, det finns ju, det dr inget man kan ta bort. Jag dr
ddr. Och jag har alltid varit dédr. Det handlar inte om
man har jobb eller inte, man kan dndd vara i utanfér-
skap. Det handlar om hur du vixer upp, var du vixer
upp, vad du har for moral, alltsd som du delar med an-
dra... Samhdllet dr sd. En grupp hdr, en grupp ddr. En
sort hdr, en sort ddr. /.../ Alltsd, jag accepterar faktiskt
att jag dr utanfér nu. Bara jag skoter mitt jobb. Jag vill
inte ens vara i samhdllet.”

Killen som ovan reflekterar om utanférskap ar 23 ar
gammal och har haft kontakt med New City under cir-
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ka ett ars tid. For denna kille ar utanforskapet nagot
standigt ndrvarande och nagot som funnits med ho-
nom sedan valdigt ung alder. Han aterger minnen fran
grundskolan och kanslan av att redan dar inte vara in-
kluderad, av att sticka ut och av att vara ett stornings-
moment som skuldbeldggs och asidositts.

"Jag hade kunnat géra s mycket grejer hdr i livet, men
som jag inte fdtt chansen till. Bara jag hade fdtt stod
och hjdlp fran bérjan. Dd snackar jag redan i grundsko-
lan. Redan ddr tappade dom hoppet, fér att man var
lite extra busig eller ndt. Men dd ska man inte ha sdna
Ildrare, om dom inte pallar med en. Man dr ju ett barn.
Eller hur? Jag har alltid haft vissa svarigheter med att
lyssna pd lektionen och med att sitta still och koncen-
trera mig. Alla kan inte det. Jag kan inte det...”

En annan av ungdomarna beskriver sina tankar om ut-
anforskap sa har:

"Ndr jag var yngre sd kdnde jag det ofta, speciellt under
gymnasietiden dd det var mer uppdelat och enligt mig
dad sd kunde man fa skit for saker och ting bara for att
man var frdn Rosengdrd. Man blev ofta férknippad som
en brdkstake i skolan. Men ndr man blir dldre sd fdar
begreppet utanférskap en annorlunda mening. I vuxen-
livet blir det mer ndr man ska séka jobb och ndr man
skriver sin adress och adressen ligger i Rosengdrd sd
blir mdnga tveksamma...”



Genom att anvianda begreppet utanférskap som ett
satt att beskriva manniskor som star utan ett arbete
pa, mojliggor detta for samhallet att komma med en
universallosning pa problemet. Om villkoret for att du
ska kategoriseras "i utanférskap” ar att du star utanfor
arbetsmarknaden, sa for att bryta utanférskapet rik-
tas alla insatser pa att du ska in pa arbetsmarknaden.
Mikael Stigendal skriver i rapporten Young People and
Social Exclusion att

gora ratt sak och saledes bli inkluderad betyder att ar-
beta, och inte vilket arbete som helst, utan lonearbete.
Detta har blivit ett av de viktigaste villkoren for att bli
inkluderad (Stigendal, 2011: 9, forf. 6vers).

Och visst ar forvarvsarbete en betydelsefull faktor for
att du ska kdnna dig delaktig i det samhalle du lever i.
Men ar det denna definition vi vill ha, att arbetsloshet
ar lika med utanforskap?

"Jag kdnner alltid att jag dr en annan sort, att jag blir
behandlad pd ett annat sdtt, speciellt nu ndr jag blivit
dldre, for nu dr jag inne i en massa fack och grejer. /.../
Du dr démd redan innan du kommer. Det dr som om
det stdr pd mig, tjuv eller ndt sdnt. /.../ Det dr klddko-
derna. Det dr hur du kldr dig, hur du pratar, hur du gdr.
Det hdr kan vara ok (pekar pd sina kldder) men det dr
jag nu, sd var jag inte innan. Men det dr sdnt man inte

fattar. Man véxer upp, man kldr sig pd ett visst sdtt. Pd
grund av hur jag har gatt innan, hur jag har kldtt mig
innan... Jag dr fortfarande samma mdnniska. Men dd
fick jag tusen gdnger mindre hjdlp. Jag kunde gjort ett
lika bra jobb dd som jag kan i dag. Det dr inte kldderna
som gér jobbet. Férstdar du hur jag menar? Bara fér att
jag gar med en luvtréja eller ndt sdnt sd betyder inte
det att jag dr ond.” (New City-ungdom)

Killen som citeras ovan talar ju om sa mycket mer an
avsaknaden av ett jobb. Han talar om att kdnna sig som
en annan sorts manniska, om sociala koder, om upple-
velsen av att inte f4 samhiéllets hjalp pa grund av hur
han har valt att kla sig. Han talar om att bli misstanklig-
gjord, att inte fa vara med. Och om att inte bli sedd.

En annan ungdom i New City beskriver sin kansla:

"Man blir ett ting. Jag kdnner mig som ett ting. I alla
fall ndr jag suttit pd Arbetsférmedlingen eller ndr jag
har pratat med socialen. Nér jag har pratat med mdn-
niskor som skulle kunna stétta mig... Dd kdnner jag mig
som ett ting.” (New City-ungdom)

Ungdomen som sager att han kdnner sig som ett ting
i motet med myndigheter, sdger ju samtidigt att han
inte kdnner sig som en manniska i dessa sammanhang,
vilket ar oerhort allvarligt. Med utgéngspunkt i dessa
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ungdomars berattelser kan vi konkludera att utanfor-
skap handlar om sa mycket mer dn avsaknaden av ett
jobb. Och upplevelsen av huruvida du ar i ett utanfor-
skap eller inte handlar &ven om kédnslan av att tillho-
ra nagot, att vara en del i demokratiska processer, att
kdnna att man kan paverka sitt sammanhang och sitt
liv. Det handlar om att vara manniska, helt enkelt. Om
sambhéllet ska skapa atgarder som ar tillrackligt riktade
for att kunna hjilpa de har ungdomarna, maste man
beakta och erkdnna alla olika underliggande proble-
matiker och oréttvisor och se kopplingen mellan dem.
Bade for individen, for att han eller hon ska fa en kdnsla
av att den egna situationen gar att paverka, och for att
beslutsfattare ska kunna skapa policys som inriktar
sig pa de underliggande orittvisorna. Samhallet maste
hitta former for att prata om och stédja unga idag. Det
maste dven hitta atgirder som ar tillrackligt riktade for
att mota olika behov, men utan att gora det pa ett sitt
som dr stigmatiserande. Att tala om en manniska som
att hon eller han befinner sig i ett utanforskap riskerar
att bli just stigmatiserande.

¥ _..att man dr medveten om att
det finns ett samhaiille bredvid det
vi lever i,didr man ser ner pa min
mamma?”’
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"Jag férstdr vad ni menar med stigmatiserande men
jag tinker att det dr ett faktum. Alltsd ndr vi talar om
det i relation till ndgonting sd kan vi ta allt det hdr,
arbetsmarknaden och sd hdr men fér mig dr det sd
uppenbart att det handlar om ndgot stérre och det
mdste ni ju ocksd ha resonerat kring. Fér mig gdr det
hand i hand med ens fordldrar, jag tycker det borjar ddr.
Jag tinker att utanférskap kan bérja vdildigt tidigt med
att ens férdldrar inte passar in och att man dr medveten
om detsom barn. Som ett litet barn, att man dr medveten
om att det finns ett samhdlle bredvid det vi lever i, ddr
man ser ner pd min mamma.” (New City-ungdoms reflek-
tion om anvdndandet av begrepp som utanforskap)

Men att anvianda ett begrepp som utanférskap kan ocksa
synliggora ett tillstand eller en process som personen
befinner sig i och pa sa satt bekrifta och ge individen
det erkdnnande som den upplever behdvs (Stigendal,
2011). Vi kan likna det med ett benbrott. For att fa adek-
vat hjalp - gips - behéver du forst fa en diagnos pa att
ditt ben faktiskt ar brutet. Utan rontgenbild ar det svart
att veta om och var benet dr av och det spelar ingen roll
att du gar till sjukgymnasten eller kiropraktorn for att
trdna upp muskulaturen i ditt ben, det ar och forblir
brutet. Men vi kan ocksa anvianda benbrottsmetaforen
pa andra hallet: hur behjalplig dr du av din diagnos om
den inte leder till adekvat hjalp? En annan fraga som kan
vara relevant att stdlla ar om diagnosen ar korrekt? Det



kanske inte alls ar ett benbrott, utan en kraftig stukning
som inte kraver gipsvagga i atta veckor utan bara lite vila
och avlastning i form av en krycka. Eller tink om perso-
nen som ska tyda rontgenbilden inte vet hur?

“"Dom har inte tagit sig tid. Och kollat vem du dr pd
riktigt och vad du kan géra. Jag hade kunnat géra sd
mycket grejer hdr i livet, men som jag inte fdtt chansen
till. Sd jag har lagt min energi pd andra grejer, i stdllet
for pad rdtt vdg. Bara jag hade fadtt stod och hjdlp frdn
bérjan.” (New City-ungdom)

Beréttelserna fran ungdomarna rymmer valdigt myck-
et; negativa sjdlvbilder, upplevelser av diskriminering,
kdnslor av objektifiering och av att inte fa vara med,
besvikelse med mera. Vi i New City arbetar med dessa
faktorer pa ett individplan med ungdomarna - bland an-
nat genom individuell coachning och sjalvstarkande ak-
tiviteter (vi dterkommer till detta langre fram i boken).
Man skulle kunna sédga att vi arbetar med individen i
olika situationer for att stotta denna att "ta sig in”, for att
bryta utanforskapet. Men vi arbetar ocksa med struktu-
rella hinder, med, om man sa vill, hindrena i innanfér-
skapet. For kan man tala om ett utanférskap utan att tala
om ett innanforskap? Kan det vara sa att vart samhille
haller pa att alltmer anta formerna av ett innanférskap
som lamnar vissa manniskor utanfor? Och i sa fall, ar det
inte ocksa av vikt att problematisera detta innanférskap

och dess exkluderande mekanismer? Om vi tar fram
tankefiguren igen, kan vi se det glapp som riskerar att
uppsta mellan ungdomen och strukturen, och som New
City arbetat med pa tva hall: dels med ungdomen genom
till exempel individuella samtal, dels med strukturen ge-
nom vart partnerskap och strategiska paverkansarbete.
Syftet har varit att krympa och féorhoppningsvis helt eli-
minera detta glapp. Vi har pa sa sitt arbetat med utan-
forskapet och innanforskapet. Alternativet skulle vara
att vi endast arbetat med ungdomarna, for att coacha
dem in i ett innanforskap som kan vara en del av den
problematik som gjort att de en gdng hamnat utanfor.
Under projektets gang har vi reflekterat alltmer over
vad det ar vi ska coacha ungdomarna in i. Detta har visat
sig till exempel genom vara jobbmassor (en utforligare
beskrivning av dessa aterkommer vi till senare i texten),
dar vi reflekterat mer och mer 6ver vara val av foretag
som bjudits in. Detta har balanserats mot det faktum
att det for ungdomarna &r storst chans att fa jobb hos
ett bemanningsforetag, vilket har gjort att aspekter som
osdkra anstéllningsvillkor och dylikt har fatt en sekun-
dér betydelse i sammanhanget.

Man skulle kanske kunna sdga att New City har haft ett
ben i utanforskapet, och ett i innanférskapet och tagit
en tre ar lang vandring i syfte att fora samman dessa
tva varldar till en... Detta ar vad vi har sett.
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Problemen

INLEDNINGSVIS

Och sa blir det ju s3, utanfoérskap. Det ar ju svart att
lita pa nan igen, ndr man gang pa gang blir besviken.
Sa blir det svart att lita pa nan igen, att fixa jobb, la-
genhet... (New City-ungdom)

Under tre ars tid har vi traffat ungdomar som har be-
rattat for oss om hur de har det. Deras historier vill vi
synliggora har. Detta kapitel kommer att behandla den
grundldggande problematik som vi i New City har arbe-
tat med mellan aren 2009 och 2011. Vi kommer att ga in
pa de individuella och strukturella problem som vi ge-
nom vart arbete i projektet har uppmarksammat, samt
vad som riskerar hdnda nar dessa mots. Vi aktualiserar
nu tankefiguren som presenterades i forra kapitlet:

situationen - individen
hinder - strukturen

glappet - motet mellan individ och struktur
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Vi kommer att beskriva situationen for arbetslésa ung-
domar i allmdnhet och i synnerhet fokusera pa situatio-
nen for de ungdomar som vi traffat under projektets tre
ar. Situationsbeskrivningen innefattar en diskussion om
hur ungdomsarbetslosheten hinger samman med en
rad andra processer sa som fattigdom, bostadsbrist, dis-
kriminering, attityder och hardare villkor fér ungdomar
pa arbetsmarknaden. Vi kommer dven att titta ndrmare
pa de strukturella hinder, till exempel lagar och regler,
som vi har sett kan sta i ungdomarnas vag. I nista kapi-
tel kommer vi att beskriva hur vi i New City har arbetat
med att 16sa de problem som vi lyfter har.

En viktig del av denna nuldgesanalys kommer vara att
problematisera och analysera det fenomen som nar-
mast kan beskrivas som ett glapp (se ovan), ett mel-
lanrum, mellan myndigheter och ungdomarna. Det vi
vill visa pa ar att glappet kan grunda sig i en kombina-
tion av flera olika saker och ta sig flera olika utryck. Till
exempel sprakbruk och formen for informationen som
myndigheter riktar till ungdomar paverkar hur infor-
mationen mottas och hur en ungdom upplever att han



eller hon blir bemott av en handlaggare paverkar ung-
domens motivation. Vi vill ocksa visa pa hur olika ty-
per av missforstand gor glappet storre; i manga fall har
ungdomar fel information om hur myndigheter jobbar
och de har en inneboende misstro mot myndigheter. Pa
samma satt kan myndighetspersoner ha en syn pa ung-
domar som inte dr grundad i fakta. Sammantaget gor
den situation som vi beskriver som ett glapp att arbets-
sokande ungdomar drar sig for att kontakta myndig-
heter och i motet mellan myndigheter och ungdomar
uppstar missforstand och/eller konflikter. Motivatio-
nen, sjalvfortroendet och chansen till att ta sig in pa
arbetsmarknaden minskar hos ungdomarna.

UNG, ARBETSLOS OCH UTAN PENGAR

"Alltsd om man tdnker pd vad som premieras i det hdr
samhdillet, man ska vara kompetent och flexibel och an-
svarsfull och bla bla bla. Men dr man ett totalt psykfall
men har ett jobb, dd dr man ndgon sorts superperson.
Men dr man arbetslos dd kdnns det ju som man forlorat
allt.” (New City-ungdom)

Att ha ett I6nearbete ar i dag nagot som har stor bety-
delse for och inverkan pa andra omraden i livet. Den
svenska valfarden och dess trygghetssystem ar i mangt

och mycket uppbyggt kring att du har full sysselsatt-
ning, nagot som de ungdomar vi traffat i New City inte
har och som saledes far stora konsekvenser pa omra-
den som till exempel ekonomi och bostadssituation.
Men som vi skrivit tidigare kan vi dven se att det far
konsekvenser for ungdomarnas motivation. "Moroten”
(till exempel en 16n som gar att leva pa och schyssta
anstallningsvillkor) ar for liten, vilket riskerar att leda
till en passivisering av ungdomarna.

Det finns flera olika satt att rdkna pa hur hog
ungdomsarbetslosheten i Sverige ar. Beroende pa
hur man véljer att definiera arbetsloshet sd far man
olika siffror. Men det rader konsensus kring en sak:
Sverige har en hég ungdomsarbetsloshet. En rapport
fran Nordiska ministerradet visar att Sverige har den
hogsta ungdomsarbetsloshet i Norden. For ungdomar
under 25 ar ligger den pa 29 procent. Detta kan jam-
foras med Norge dar arbetslosheten fér samma grupp
ligger pa nio procent (TemaNord 2010: 570).

Vidare visar statistiken att ungdomsarbetsldsheten
inte minskar i samma utstrackning som den allménna
arbetslosheten. Under 2007 och 2008 nadde sysselsatt-
ningen i Sverige rekordnivder, men for dem under 25 ar
minskade inte arbetslosheten i samma utstrackning -
detta trots en rad olika atgarder inriktade pa att mins-
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ka ungdomsarbetslésheten (Fédda 1981, SKL 2009: 7).
Dessutom visar en rapport fran Ungdomsstyrelsen att
gruppen unga som varken arbetar eller studerar 6kade
mellan 2007 och 2008. Rapporten visar ocksa att det
finns ett morkertal, namligen att en stor del av dem
som varken arbetar eller studerar ar i "okdnd aktivitet”
(Unga som varken arbetar eller studerar, Ungdomssty-
relsen, 2011). Vidare visar ny forskning att det finns en
stor risk att de som hamnar utanfér arbetsmarknaden
i en tidig alder blir kvar dar. Anna Angelin skriver i sin
avhandling Den dubbla vanmaktens logik fran 2009:

analyserna visar att av de unga som aren efter myn-
dighetsdlder hade en langvarig etableringsproblema-
tik var drygt en av tio kvar i arbetsloshet nar de nar-
made sig 30 ars alder (Angelin, 2009: 245).

Angelin visar dven pa sambandet mellan tidigare och
senare marginalisering:

de med langvariga etableringsproblem i unga ar hade
sex till sju ganger sa hog risk att befinna sig i mang-
arig arbetsloshet och/eller socialbidragstagande dven
nar de narmade sig 30 ars alder i jamforelse med de
som inte erfarit tidig marginalisering (ibid).

Eller med andra ord:

"Jag har knackat pa dérren till samhdllet i hela mitt liv
men jag har aldrig fatt komma in...” (New City-ungdom)
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[ etableringsproblematikens kolvatten kan dven fattig-
dom folja. Enligt Raidda Barnens arsrapport Barnfattig-
domen i Sverige (2010) ar barnfattigdomen i stadsde-
len Rosengard i Malm®, ett av New Citys fokusomraden,
mer an fem ganger sa hog som i Sverige i stort. Barn-
fattigdomen i hela Malmo ar 31 procent (att jamfora
med till exempel Taby pa tre procent). Skillnaderna ar
betydligt storre inom stdderna dn mellan landets oli-
ka kommuner, och Malmo ar den stad som ar hardast
drabbad. De storsta 6kningarna i barnfattigdom mellan
2007 och 2008 skedde i tre av Malmos tio stadsdelar:
Fosie, Rosengard och Hyllie (a.a.).

Nar man talar om barnfattigdom i ett valfardssamhalle
finns det flera olika definitionsmatt att tillga, allt fran
det relativa fattigdomsbegreppet i vilket fattigdoms-
gransen gar vid hogst 50 eller 60 procent av landets
medianinkomst, till sjdlvskattade begrepp som "att ha
svart att fa ekonomin att ga ihop” (a.a). Men att endast
anvanda sig av ekonomiska matt for att mata fattigdom
racker inte. Som framgar i Ridda Barnens rapport bestar
fattigdom inte bara av en ekonomisk dimension. Kanslor
som osdkerhet, oro och skam foljer i fattigdomens spar.
Att som barn behova oroa sig for saker som boende och
livssituation kan vara oerhort betungande och ett allde-
les for stort ansvar att axla. En New City-ungdom beskri-
ver uppvaxtarens oro over brist pa pengar:



“Det dr det som har tagit pd familjen... man far stdndigt
héra brak om pengar. Sedan man dr liten sd fattar man
att ‘aha, det dr pengar som gor att det blir katastrof’ Det
dr pengar som gjorde att de splittade eller att det hédnde
och da tdnker man ’det ska aldrig hdnda mig’ Och dad far
du en spdrr i huvudet som gdr bort och dd gor du ndstan
allt fér du vill inte ha det sd, du ska vara lycklig. Sa tror
man att det dr just bara pengarna som gér en lycklig
/.../ Sa dr det. Man glommer inte saker. Det sdtter sig...”

For den har ungdomen ar avsaknad av pengar direkt
relaterat till hans problematiska familjesituation som
liten. Att vara utan pengar eller att vara beroende av
samhdllet for sin forsoérjning ar inget alternativ. Den
sociala statusen ar starkt forknippad med materiella
dgodelar. Vidare sdger ungdomen:

"Nummer ett, jag mdste sdga att det dr medias fel. Dom
tar fram en bild, vad man ska ha, hur man ska se ut, vad
man ska géra. Och dd blir det sd att folket foljer efter
en grej. Da dr det det som dr normalt, det som dr inne
nu. Dom som inte gér det dom blir utstétta direkt. Dd
dr det vi som dr... Om man inte hade dom feta skorna
eller klockan eller sd, och det hade jag ju inte... Jag har
fatt ta for att kunna va lite i samhdllet. Om man sdger
pengamdssigt, det enda folk strdvar efter dr att vara
lyckliga. Dom har satt ribban sd hégt pd standarden fér
vad man ska ha. Ja, det dr trdkigt faktiskt. Man blir inte
bemétt ldngre fér hur du dr som person utan fér vad du
har och vad du dger.”

Mats Alvesson, doktor i psykologi och professor i fore-
tagsekonomi, uttrycker samma problematik som ung-
domen som citeras ovan, men med andra ord. Alvesson
skriver att

det rader bred enighet om att vi lever i ett kunskaps-
samhdélle och att hogskoleutbildning for alla ar vagen
till framgang. /... /Ekonomisk tillvixt, hogre utbild-
ning och dkad konsumtion ar vagen till lycka. Varu-
markta produkter uttrycker identitet och tjusighet.
Men mycket av detta dr substansldst prat och rymmer
inslag av bondfangeri och sjalvbedrageri. Bakom den
grandiosa fasaden lurar tomhetens triumf (Alvesson,
2006: omslaget).

Att inte vara lonsam i ett samhélle dar tillvdaxt mats i
konsumtionstermer och dar valfardsstatens rattighe-
ter i allt storre utstrackning baseras pa dina presta-
tioner pa arbetsmarknaden (se exempelvis Malin Ju-
nestav, 2004), samtidigt som du ar mitt uppe i att forma
en identitet och ett framtida liv, &r nagot som riskerar
att ha en negativ inverkan pa den processen. Som vi ti-
digare namnt visar Anna Angelin i sin studie (Angelin,
2009), ett tydligt samband mellan arbetsloshet i ung
alder och vad hon kallar en langvarig etableringspro-
blematik. Risken att vara arbetslés nar du narmar dig
30-arsaldern ar upp till 70 procent hégre om du som
ung varit arbetslos och/eller socialbidragstagande,
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jamfort med de som unga inte haft ndgon etablerings-
problematik. I vart arbete med den individuella coach-
ningen blir det tydligt for oss att ungdomarnas fram-
tidsplaner och deras tankar om arbete ar praglade av
deras socioekonomiska bakgrund. Den har en inverkan
pa vad ungdomarna tror att de kan, vad de vill och vad
de anser sig ha ratt till.

Sa har kan nagra roster fran ungdomar som deltagit i
New City lata angdende kopplingen mellan att inte ha
nagra pengar och chanserna till jobb:

"Kanske om man har bdttre ekonomi att man kanske
kan fa bdttre arbetsforhdllanden. Ja, klart bdttre jobb-
villkor. Det dr ju en helt annan omkrets, en helt annan
sorts médnniskor som du kan komma ndra.”

"Jag tycker inte att det pdverkar s@ mycket, men ddre-
mot kan det pdverka ens sjélvfértroende att séka vissa
jobb, typ att man ser ner pd sig sjdlv och anser att man
inte kan fa vissa jobb pd grund av att man inte har det
sa bra... D@ menar jag jobb som att jobba i fina butiker

eller pd de ‘fina stillena’..” (Svar pd fragan om huruvida
att vara fattig pdverkar mdjligheterna att fa ett arbete.)

"Jag skulle aldrig i mitt liv gd och tigga brod. Jag vdg-
rar ligga ner och dé bara. Jag gér ndnting. Jag har den
drivkraften i mig. Den kan anvdndas pd ett bra sdtt, den
kan anvindas pd ett ddligt sdtt...”
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For en ungdom som har vuxit upp med att alla i familjen
arbetar och att det finns mat pa bordet ar ofta jobbso-
kandet ndgot oproblematiskt och naturligt; denna ung-
dom anser sig ha réatt till ett arbete. Men for de ungdo-
mar som har vuxit upp i fattigdom ar instillningen en
annan; att f och behalla ett jobb utgor en stor utmaning.
Det sociala arvet och kopplingen mellan fattigdom un-
der barndomen och minskade chanser pd arbetsmark-
naden dr dokumenterad i forskning, men vi vill har be-
skriva vad som hdander med motivationen, kdnslan och
energin. Det som idag krévs for att aktivt soka jobb.

UNG OCH DISKRIMINERAD

Nér vi dr inne pa de olika processer och problematiker
som har en hindrande effekt for de ungdomar som New
City traffar ar det svart att inte ta upp diskriminering
som en del av detta.

"Jlag tdnker vildigt mycket det politiska klimatet och
media, frdmst det politiska klimatet och hur man mdr-
ker i tidningar och nyheter hur det férdndras. Alltsd om
man ser hur instdllningen till flyktingar har férdindrats
i Sverige de senaste tio dren sd dr det ju sd att man sjdlv
oroar sig fér att utvisas.” (New City-ungdom)



Paulina de los Reyes skriver under rubriken Om vilfér-
dens grdnser och det villkorade medborgarskapet (SOU
2006:37,510):

Man kan saledes konstatera att den svenska valfards-
staten inte ar en universalistisk institution som be-
handlar alla lika. Kopplingen mellan arbetsmarknads-
politik och socialpolitik uppvisar en utveckling 6éver
tid dar den sociala inkluderingen och arbetslinjen
gradvis har kommit att underordnas tillvixtmalen
(Lindberg, 1999, Andersson, 2003). Lonearbetet har,
genom sin normativa roll for det sociala trygghetssys-
temets utformning, vidmakthallit och i vissa fall for-
djupat foljderna av den etniskt uppdelade och kons-
segregerade arbetsmarknaden och slagit hart mot
dem som har instabila anstallningar, tillfalliga jobb el-
ler som utestdngs fran arbetslivet. Modellens ambitio-
ner, vad galler 6kad levnadsstandard, medborgardel-
tagande och jamlikhet, har kommit att 6verskuggas
av tydliga segregerings- och utestdngningstendenser
med etniska och kdnsmaéssiga fortecken.

Att det foreligger en strukturell diskriminering pa ar-
betsmarknaden rader det inga tvivel om. Siffror fran
Statistiska centralbyran (maj 2011) visar att var tredje
ung invandrare saknar arbete. Antalet utrikesfodda
ungdomar som hamnat utanfor arbetsmarknaden har
okat kraftigt sedan 2008 da ungefar var femte invand-

rare mellan 19-24 stod utan jobb. Denna 6kning sker
samtidigt som ungdomsarbetslosheten det senaste
aret minskat med tio procent bland etniskt svenska
ungdomar. Kommentarerna pa de oroande siffrorna
skiftar; integrationsminister Erik Ullenhag fokuserar
pa skirpta krav pa motprestationer for dem som har
forsorjningsstdod, och statsminister Fredrik Reinfeldt
menar att

det ar ocksd avgorande att fa battre kvalitet i den svens-
ka skolan - och att inse att vi har diskrimineringspro-
blem pa den svenska arbetsmarknaden (http://www.
dn.se/ekonomi/var-tredje-ung-invandrare-utan-jobb).

Vad giller de ungdomar som vi har traffat genom New
City ar vetskapen om att det finns en strukturell och
systemisk diskriminering en faktor som riskerar att
minska motivationen hos ungdomarna. Denna mins-
kade motivation kan ta sig uttryck i att man valjer att
inte s6ka vissa arbeten for att man ar sdker pa att inte
fa dem, eller att man upplever att anledningen till att
man inte har fatt ett arbete ar att man inte tillh6r ma-
joritetssamhéllet. Och nar det giller motivation sa ar
kédnslan av att bli beddmd efter andra kriterier, den
upplevda diskrimineringen (utover den faktiska diskri-
mineringen), en viktig faktor.
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"Alltsd jag har ringt runt till mdnga ldgenheter. Det dr
nej hela tiden. Det rdcker med att jag sdger mitt namn
/.../ Man tappar hoppet ju. Man pallar inte bry sig
Idngre. Och det dr dd du bérjar gora saker sjdlv. /.../ Jag
kdnner mig krdnkt. Man blir ju krdnkt. Jag tdl inte det
i alla fall. Jag kan inte snacka for alla, men jag tdl inte
det. Jag har blivit krdnkt fér mycket i livet. Det rdcker.
Till slut kommer man till en punkt och dd skiter man i
det.” (New City-ungdom)

En annan av vara deltagare berittade for oss att han
kidnde sig domd redan innan han gick in pa sitt forsta
mote pa Arbetsformedlingen. P4 fragan om vad han
hade for forvantningar inféor motet svarar han:

"... man har ju ocksd hért frdn andra, som berdttar, ‘det
dr inte ens Iént att gd dit, dom pissar pd dig, dom vill
inte ha sdna som dig’ Alltsd, man har ju det i bakhuvu-
det, man tdnker ju, men man mdste ju se det sjdlv. Ja, sd
blir man besviken. Gdng pd gdng...”

Kombinationen av vad ungdomar hor fran andra och
upplever sjilva gillande diskriminering blir for indi-
viden sanningen om hur samhéllet och arbetsmarkna-
den fungerar.

"Mestadels sd har jag blivit diskriminerad utan att
ndgon har sagt ndgot till mig, utan det rdcker med
en blick... typ kdnslan av att ga in till en butik for att
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Idmna CV och blicken man fdr ndr man ldmnar in sitt
CV, typ blicken man fdr som sdger ‘du kommer aldrig
fd detta jobb; en blick som visar direkt att de ser ner
pd mig...” (New City-deltagare pd fragan om han har
upplevt diskriminering)

Det finns dven dem som kénner sig diskriminerade pa
grund av var i Malmo de bor. [ vart arbete har vi traffat
ungdomar som inte vill skriva ut sin bostadsadress pa
sitt CV, da de ar ridda att det ska ha en negativ inver-
kan pa deras chanser i en eventuell rekryteringsprocess.
Adresserna har oftast legat i Rosengard, en stadsdel som
fatt ta emot sin beskdrda del av negativ medial uppmark-
samhet. Att bdde behova kimpa mot en faktisk diskrimi-
nering och med kdnslan av att du behandlas annorlunda
beroende pa etnicitet, kon, bostadsadress etcetera ser vi
som ett stort hinder som stdr i ungdomarnas vag.

UNG OCH UTAN EGEN BOSTAD

Ett annat omrade som vi i New City har sett kan ut-
gora en del av den problematik som vi arbetar med ar
ungdomarnas bristande tillgdng till en egen bostad.
I stadsdelen Rosengard finns det en utbredd trang-
boddhet. Enligt Malmé stads officiella siffror ar 17
procent av Rosengards vuxna befolkning trangbodda



(Popoola, 1999 i Hallin et al 2010: 47f). Ett flertal av de
ungdomar som vi moéter i New City har en problema-
tisk bostadssituation. Det vanligaste dr kanske att man
bor hemma hos sina fordldrar eller andra sldktingar,
men vill bo sjédlv. En del har en dnnu svdrare situation
dar de har forlorat eller haller pa att forlora sin egen
bostad. Det ar tydligt att bostadsfragan ar viktig for
ungdomarna vi moter. Nar vi pratar med dem om att
satta upp mal och arbeta mot dem éar ofta egen bostad
det mal som lyfts som det viktigaste.

Bostadsbristen for unga manniskor i Malmo ar valdoku-
menterad. I Sveriges tillvaxtregioner bor tva av tre unga
vuxna i dldrarna 21-24 ar och var tredje ung vuxen i al-
dern 25-30 ar inneboende, flyttar omkring mellan an-
dra- och tredjehandskontrakt, eller bor ofrivilligt kvar
hemma hos sina foraldrar (Slott eller koja 2005: 6).

Bostadsfragan gar inte att isolera fran fragan om ung-
domsarbetsloshet. Den uppenbara kopplingen ar att
det krdvs en inkomst for att kunna betala for en egen
bostad. Ungdomar som inte har sysselsattning har sal-
lan mojligheten att ha en egen lagenhet. Men det finns
ocksa en annan koppling mellan bostad och jobb: den
som inte ar etablerad pa bostadsmarknaden har sva-
rare att etablera sig pa arbetsmarknaden. Forst och
frimst ar det ju sa att den som primart maste fokusera

pa att hitta tak 6ver huvudet for natten har svarare att
fokusera pa att hitta sysselsattning. Men dven for de
ungdomar som har tak 6ver huvudet kan avsaknaden
av egen bostad vara ett hinder for att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Med en egen bostad foljer ett ansvar
och en motivation att sjilv ta kontrollen 6ver sitt liv.
Flera ungdomar “fastnar” hemma hos sina foraldrar
eller andra sldktingar eftersom de inte har jobb. Det-
ta kan innebara en 6kad risk for en negativ inverkan
pa motivationen att soka jobb. Men erfarenheten fran
New City ar inte att detta beror pa att ungdomarna ar
nojda eller lata, utan snarare att deras bostadssituation
ar dnnu en sak som bidrar till en uppgivenhet. Situatio-
nen hdmmar drivkraften och motivationen som kravs
for att soka sysselsattning.

Den har problematiken arbetade New City aktivt med
under forra programperioden, da man forsokte hitta
metoder for att motverka det faktum att unga manga
ganger har uttalat sig att utan ett stabilt boende ar
det svart att fokusera pa att 16sa andra problem i till-
varon (New City, Projektplan for Botestgrupp). [ New
Citys boprojekt fick tio ungdomar som haft det svart
att finna en bostad pa den ordinarie marknaden varsin
lagenhet med ett korttidskontrakt kombinerat med
coachning, boskola och stdd fran New City. | intervjuer
med utvarderarna av projektet vittnar ungdomarna
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om hur deras forutsittningar for att etablera sig pa ar-
betsmarknaden vasentligt forbattrades av att de fick
en egen bostad. Som en av ungdomarna i boprojektet
beskriver det

“Har man ingen ldgenhet sd mdste man hela tiden kdm-
pa for att hitta ett stdlle att sova pd. Har man en egen
ldgenhet dr det ldttare att gd runt och séka jobb.” (Ut-
vdrderingsrapport av New Citys botestprojekt, 2009: 28)

Aven studier paverkas positivt.

"Jag mdste betala hyran sjdlv och dr ansvarig fér ld-
genheten. Hade inget ansvar forut. (...) Det dr ldttare
att ga i skolan. Har en lugn plats att ldsa pd och ingen
som stér” (a.a.).

Idén bakom New Citys boprojekt ar nara kopplat till me-
toden "Housing first”, en metod som diskuteras som ett
alternativ for att fa in ungdomar pa bostadsmarknaden
saval som pa arbetsmarknaden. Metoden har framst an-
vants for att rdda bot pa hemloshet, som Kristoffer Ar-
vidsson skriver i sin rapport Strategi for ungas boende i
Malmé som handlar om ungas boende i Malmo.

Metoden bygger pa den nagot forenklade principen att
om boendefragan 16ses sa tenderar det mesta annat att
ocksa losa sig. Kombinerat med det egna boendet satts
olika stodatgarder in, men tanken ar att den hemldse
inte behover uppfylla nagra speciella krav innan den
placeras i eget boende (Fastighetskontoret, 2011: 71).
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"Housing first” och New Citys boprojekt gar hand i
hand med Anna Angelins argument, som vi tidigare
diskuterat. Att ungdomar som &r i behov av bostad och
jobb ges chansen till eget boende skulle kunna ge lang-
siktiga vinster.

Sammanfattningsvis vill vi hdr argumentera for att av-
saknaden av egen bostad for ungdomar inte endast ar
en effekt av avsaknad av sysselsittning, utan att det
dven ar dnnu ett hinder som férsvarar ungdomarnas
chanser att etablera sig pa arbetsmarknaden.

[ nasta kapitel kommer vi att beskriva hur bostadspro-
blematiken fér ungdomar blir ndgot som vi maste be-
akta ndr vi jobbar med malséttningar och motivation
till arbete och studier. I vissa fall har vi i individuella
kontakter varit med och stottat personer som soker bo-
stad eller har hotats av vrakning. I och med vart holis-
tiska férhallningssatt blir bostadsproblematiken nagot
som vi tar i beaktning i vart arbete med ungdomarna.
Vi arbetar inte konkret med att fordndra bostadsmark-
naden pa sa satt att vi forvaltar egna lagenheter eller
har samarbete med hyresvardar i staden. Men vi ar
medvetna om att bristen pa egen bostad kan vara en
del av problematiken som ungdomarna méter och vi ar
reflexiva 6ver vad det har for betydelse for deras fram-
tidsmoijligheter.



En tjej i 20-arsaldern kom till New City efter att ha
blivit avstangd fran sin behandling for droger, dd hon
tagit ett dterfall. Tjejen stod pd gatan och hade ett ak-
tivt missbruk nar hon fick kontakt med New City.

Prio ett for tjejen var att hitta ett boende for att
kunna skapa forutsiattning for drogfrihet. Tjejen
hade kontakt med sociala myndigheter som da gav
henne boende pa hirbarge vilket gjorde att hon
tog dnnu med droger. Tillsammans med sin coach
forsokte man hitta andra boendeldsningar for tje-
jen. Coachen fanns tillgdnglig for tjejen via tele-
fon och sms och besokte tjejen vid flera tillfallen.
Coachen foljde ocksa med pa méten med myndig-
heter for att vara behjalplig med spraket och med
blanketter. Efter ett tag fick tjejen en plats pa ett
gruppboende, men det fungerade inte. Det fanns
missbruk i boendet och tjejen kunde inte klara av
att vara drogfri. Coachen hjilpte da till med att ta
fram andra alternativ till boende och presenterade
detta for socialsekreteraren. Men utan att ens titta
pa forslaget sa man att det inte gick att bo nagon
annanstans dn vad som beslutats. Detta gjorde
tjejen helt knédckt och hon var pa vig att ge upp.
Men coachen fanns kvar och fortsatte sitt arbete.
Nésta steg var att tillsammans med tjejen skriva en
overklagan gillande beslutet pa boende, och med
hjalp av denna 6verklagan vann tjejen och fick ratt
till annat boende. Detta var en enorm framgang for

denna tjej som genom detta nya boende lyckades
bli helt drogfri och sd& smaningom boérja arbeta.
For att tydligare beskriva betydelsen av coachens
arbete kommer hir tjejens egen beréittelse.
Jessica, projektledare

En ensam, vilsen, sliten sjdils resa med New City

“Forsta gdngen ndr jag hérde om New City sd tdnkte
jag okey, fér att andra mdnniskor ville att jag ska
kontakta dom sd gor jag vdl det men jag skot pd det
ndgra dagar - rddd fér det nya och okdnda och hade
lite h6gmod. Tdnkte att jag dndd har utbildning och
har jobbat tidigare sa det dr vdl inga problem fér
mig att fd jobb... for det var just den tanken som jag
hade "vadd ska hon hjdlpa mej med jobb” ... jag var
mitt uppe i ett tillfrisknade som eskalerade utfor. Jag
tdnkte ocksd att "vadd ska ett jobb géra mej frisk och
dom vet inget om missbruk och dr bara inmatade
men inte har ndgra kdnslor’... Sd fel jag hade...

Jag tog mod till mig att ga till New City och trdffade
dom. Visst, det handlade mycket om jobb och vad jag
ville géra med mitt liv... Men jag visste inte att de var
sd varma och medmdnskliga som dom var...Jag och
mina férdomar...

Trdffade en som hette X forst men sedan blev X min
jobbcoach.. hade ingen som helst aning om att hon
skulle bli mer dn bara min jobbcoach... Jag blev ut-
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skriven frdn den behandling jag var inskriven pga dter-
fall... Jag tog dnnu ett dterfall efter det och hamnade
snabbt i missbruket igen om inte 10 resor vdrre... Med
tyngre droger dn alkohol...

Jag trodde jag hade mist min plats hos New City men
det visade sig att hon stod kvar.

Jag hamnade till slut efter mycket om och men pd ett
hdrbdrge. X besokte mej och féljde mej dit och vi triffa-
des ndstan dagligen. Hon ringde och kollade Idget och
jag kénde att henne kan jag verkligen anfortro mej dt
och bérjade géra det; visst jag kom med vita logner i
bland fér jag kdnde att jag var rddd for att hon skulle
bli arg och besviken men ndr jag mdrkte sen att hon
aldrig démde mej eller tog avstdnd sd kunde jag vara
drligare mot henne. X hdlsade dven pd mig pd beroen-
deenheten pd MAS ndstan varje dag ndr jag ldg inlagd
dd jag hade skurit mej djupt i handleden.

Hon och jag satt pd grdset och skrattade och pratade
massor och hon fanns alltid ddr fér mej. Hon métte mej
mdnga gdnger i ett skick som var min vardag men fér
henne kanske okdnt men inte ens ddr tog hon avstdnd.
Jag och X har kimpat med myndigheter om ndstan allt
man kan kdmpa fér, for att fd kdnna mig som en nd-
gorlunda «Svensson». Minns dven att X stdllde upp och
ringde runt en massa fér att hitta ett vandrarhem, och
foljde med mig dit, en dag dd det verkligen var kris fér
mej att hitta ett tak éver huvudet.

X har alltid féljt med mej pd alla méten med socialen
och har hjdilpt mej att overklaga om att jag ska ha
rdtt till Woodoutsluss. Slutligen fick jag komma till ett
kollektiv; kdnslan av att inte ha eget eller tillhéra det
hem man har dr en jobbig situation.

Sa till slut efter ndstan 3 mdnader sd fdr jag veta
att jag har blivit beviljad Woodoutsluss och kampen
fortsdtter, men denna gdng dr det inte samma hdrda
kamp dd jag har fatt ett jobb som personlig assistent
som jag sokte pd egen hand och har arbetat med nu
ett bra tag dd jag blev less pd min levnadssituation.
Jag vet att med min jobbcoach stéd/hjdlp sd kommer
jag klara dess motgdngar som kommer komma i min
vdg. Jag kanske inte fdr resultaten jag vill ha men jag
kommer inte kdnna mej ensam eller grdva ner mej i
missbruket igen och ge upp.

Det bdsta med hela resan dr att X har aldrig tappat
tron pd mej och har aldrig svikit mej, hon har vart en
medresendr frdn dag ett, och resan fortsdtter och hon
finns kvar.

En lycklig vinnare i dag tack vare New City och min
coach.

En lycklig vinnare i dag tack vare mig sjdlv som aldrig
gav upp.

Viljan mdste man ha sjédlv annars kommer man ingen
vart.”
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DEN NYA ARBETSMARKNADEN

Férutom att ungdomarna vi traffar i New City
moter en rad hinder i sina férsok att komma in pa
arbetsmarknaden har det skett forandringar av
villkoren for unga pa sjdlva arbetsmarknaden som gor
det svarare for dem. Ungdomarna férvantas acceptera
osdkra anstallningar, 1aga 1o6ner, obekvama arbetstider
och allmént tuffa villkor som den &dldre generationen
inte skulle acceptera. | februari 2011 sdnde Dokument
inifran dokumentdren ”"Unga utanfor” som beskrev
den nya arbetsmarknaden som ungdomar stélls infor.
I dokumentiren visas hur ungdomar utnyttjas under
hemska férhallanden och hur de kimpar for att behalla
tim- och visstidsanstallningar. Bland annat visar doku-
mentdren hur McDonalds och The Phone House har
satt i system att fa ungdomar att jobba gratis av radsla
for att bli av med sina anstallningar (http://dagens.etc.

se/nyhet/mardr%C3%B6msjobbet).

Vi som arbetar i New City har fatt héra manga histo-
rier frdn ungdomar som pa olika satt kdnner sig illa
behandlade eller utnyttjade pa arbetsmarknaden. En
vanlig sak som de tar upp som problem ar att de er-
bjuds langa praktiker eller provanstéllningar som se-
dan inte leder till jobb.

"Hur ska man kunna praktisera utan att fd ndnting?
Jag har varit pd sd mdnga praktiker. Man blir besviken.

Man blir lovad jobb, lovad anstdllning och sd hdnder
ingenting. Gdng pd gdng.” (New City-ungdom)

Det finns ocksa en kidnsla hos ungdomarna att det dr en
medveten plan fran politiker och tjansteman att place-
ra dem i praktik som inte leder nagonstans. En av vara
deltagare pratar om hur hon ska ta sig ur sin problema-
tiska situation:

"Man borde ju vilja ldta mdnniskor komma vidare men
det vill de ju inte. Vigen ut ur det hdr verkar vara en
massa praktiker som inte leder till jobb.” (New City-ung-
dom)

Det ar ocksa tydligt att ungdomarna ser det som pro-
blematiskt med den avreglerade arbetsmarknaden nar
det giller anstillningstrygghet pa bemanningsforetag.
En av personerna svarar sa har pa fragan om vad han
ser som problematiskt med villkoren pa arbetsmark-
naden for unga:

“Problemet ligger i att det dr avreglerat det hdr med
bemanningsféretagen sd att nu dr det massiva 16-
nedumpningar och ingen stabilitet 6verhuvudtaget. Ett
bemanningsféretag far lov att anstdlla och kicka dig
hur dom vill liksom och sen anstdlla nya mdnniskor.”
(New City-ungdom)

Det ar dels att ungdomarna kinner en otrygghet vad
galler anstillningar pa bemanningsforetag, och dels att
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det i vissa fall forekommer en problematisk situation
pa sjilva arbetsplatsen nir man arbetar pa ett beman-
ningsforetag. Sa har berattar samma person som ovan
om hur han kinde sig och vad som hinde nar han job-
bade pa ett bemanningsforetag:

"Pd arbetsplatser sd hatar anstdllda dom som dr an-
stillda av bemanningsféretag. Du dr lite utanfér ndr
du jobbar fér bemanningsforetag. Det kan hdnda att du
har suttit ner en gdng eller rdkar ha hdnderna i fickan
eller du rdkar géra ndgot litet fel sen gdr dom till che-
fen och sdger att han inte gér ndgot, sd hdller dom pd
tills chefen tror pd riktigt att jag inte gjorde ndgot, dd
sparkar dom dig. Sen gdr dom till Teamwork [beman-
ningsféretaget] och sdger att han inte gjorde det han
ska, dd kommer Teamwork och sdger att du inte gjorde
det du ska och dd sparkar dom dig. Om jag skulle géra
en anmdlan mot foretaget sd skulle dom ga till Team-
work som ska ga till foretaget férst och det dr svdrt be-
visa det... Ja dd kan dom sparka mig och anstilla en ny.”
(New City-ungdom)

Dokumentdren "Unga utanfor” visar att det finns en
stor skillnad mellan bilden av unga som forslappade
och ovilliga att jobba och hur verkligheten ser ut:

Det rader ett fatalt missférstand om att den uppvax-
ande generationen ar bortskdmd, nar majoriteten av
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den i praktiken &r fattigare dn sina foraldrar och arbe-
tar under villkor deras foraldrar aldrig skulle accep-
tera (http://www.newsmill.se/artikel/2011/02/27/
ntligen-granskas-svineriet-mot-unga).

Men det ar inte bara villkoren pa jobbet som har blivit
tuffare. Aven det sociala skyddsnétet har blivit svagare:

trots att nastan ingen ung idag har en fast anstéllning sa
har a-kassa och sjukfoérsakringssystem inte hangt med:
Kraven for ersattning har blivit hardare. Fler faller ige-
nom skyddsnatet, fler hamnar utanfor systemet (ibid).

Men det kanske viktigaste som dokumentadren "Unga ut-
anfor” visar ar det faktum att de nya villkoren fér unga
pa arbetsmarknaden inte dr en slump eller att det ar en-
skilda foretag som misskoter sig, &ven om det finns stora
skillnader mellan olika arbetsgivare. Det &r snarare re-
gel an undantag. Politiker fran regeringen saval som op-
positionen pratar om hur det ska bli lattare att anstélla
unga och hur viktigt det ar att bland annat restaurang-
branschen subventioneras eftersom manga unga far
sitt forsta jobb pa restaurang. Avregleringen och de nya
villkoren pd ungdomarnas arbetsmarknad ar en genom-
tdnkt metod som syftar till att bryta ungdomsarbetslos-
heten. Men det verkar vara en diskrepans mellan vad
vuxensamhallet tror om unga som soker jobb och den
verklighet som ungdomarna befinner sig i.



For majoriteten av unga ar timanstallningar, socialbi-
drag, jobbcoacher och obetalda praktikplatser en sa
sjalvklar del av vardagen att de som vuxit upp med
starka fackforeningar och fasta jobb inte kan forestal-
la sig hur det egentligen ser ut (ibid).

Ungdomarna som vi moéter har lart sig att vara helt
instéllda pa "att fa ett jobb” - inte att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Och systemet som det ar uppbyggt
nu verkar ocksa syfta till just det: ungdomar ska vara
redo att jobba och det ska vara latt att anstdlla dem
med Kkorta kontrakt, timanstallningar, forlangda prov-
anstallningar och praktikplatser. Men det ar svart for
ungdomarna att etablera sig och fa ta del av trygghets-
systemen. Avgifter for a-kassa har blivit dyrare och
lagen om anstéllningsskydd har blivit svagare.

Varje vecka tréffar vi nya ungdomar som har som mal
att fa ett jobb for att klara sin férsérjning. Nar man fra-
gar ungdomarna vad de vill jobba med sa ar ett mycket
vanligt svar att de vill jobba med "vad som helst”. Men
om man graver lite djupare sa visar det sig ofta att det
ungdomarna vill ha ar trygghet och en langsiktig plan -
att bli etablerade pa arbetsmarknaden. En ungdom be-
rattar i ett coachningssamtal hur det ar i omradet dar
han bor och har vaxt upp. Han férklarar att han ser dem
som &r dldre &n honom i det omradet han bor i som job-

bar med "lite vad som helst” for att klara sig och att de
"inte har en plan - de bara ar”. Den har killen vill inte
bli som dem utan istillet utbilda sig och fa ett "riktigt
jobb”, som han uttrycker det.

Det finns manga tinkbara forklaringar till vad som har
foranlett och vad som &r orsaken till den nya harda ar-
betsmarknaden som ungdomar i dag stalls infor. Vi val-
jer har att endast konstatera att den situation som rader
ar ett hinder for ungdomarna vi moter - ett hinder for
etablering pa arbetsmarknaden, men dven ett hinder for
den motivation som kravs for att jobba hart for att fa ett
jobb. Situationen for unga pa den nya arbetsmarknaden
ar sarskilt hindrande for de ungdomar som av olika an-
ledningar ar langt fran att fa ett jobb. For dem som kam-
par for att halla uppe motivationen och hitta ett forsta
jobb blir det litt kndckande nar man far hdra om hur ens
vanner blivit illa behandlade pa jobbet eller blivit avske-
dade utan giltig grund. Vetskapen om att ett forsta jobb
endast dr ett litet steg mot trygghet och etablering kan
ocksa verka hindrande fér motivationen.

Men om man graver lite djupare
sa visar det sig ofta att det ungdo-
marna vill ha dr trygghet och en
langsiktig plan - att bli etablerade
pa arbetsmarknaden.”
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SYSTEMET, INDIVIDEN OCH MOTET

[ stort sett alla ungdomar som ar i individuell coach-
ning hos New City har dven kontakt med en eller flera
myndigheter. Oftast ar det Arbetsformedlingen, for-
sorjningsenheter och/eller forsakringskassan (84 pro-
cent av ungdomarna i New City har kontakt med na-
gon myndighet: Kartlaggning av New City-ungdomar,
2011). Ett av New Citys mal ir att mota ungdomar
som sjalva inte véljer att vinda sig till myndigheterna,
for att stodja dem sa att de kan fa atkomst till det som
skyddsnatssystemet erbjuder. Vi samtalar med ungdo-
mar som av olika anledningar valjer att inte ta del av
det stdd som finns hos myndigheter som Arbetsfor-
medlingen och kommunala arbetsmarknadsprogram.
Efter att ha arbetat i New City i tre ar och traffat arbets-
sokande ungdomar kan vi sdga att det i allmanhet finns
en misstro mot myndigheter hos ungdomar som aktivt
valt att inte soka deras stdd, och det finns en besvikelse
hos de ungdomar som valt eller blivit tvungna att soka
stod hos myndigheterna. Vad beror denna misstro och
besvikelse pa? Beror det pa vad myndigheterna gor, el-
ler p& vad ungdomar tror att de goér? Ar det systemet
som skapar misstron eller ar det fraga om ett kommu-
nikationsproblem i makroformat mellan myndigheter
och ungdomar? Med utgangspunkt i vad ungdomarna

52

som vi traffat har berattat for oss, kommer vi har att
beskriva hur struktur och regler, motet mellan myn-
digheter och ungdomar, samt forviantningar och desin-
formation paverkar ungdomars uppfattning om myn-
digheternas stod. I denna diskussion kommer vi dven
att redogora for hur arbetet och tankeprocessen kring
detta har utvecklats i New City och hur vi tillsammans
med partnerskapet har gatt fran att diskutera konkreta
lagar och regler till att ha en diskussion om hur flera
olika variabler spelar roll for ungdomars uppfattning
om - och vilja att s6ka upp - myndigheter och arbets-
marknadsatgirder.

Hinder i strukturer, regler och formen fér kontakt
med myndigheter

Den har delen kommer att handla om hur regler och
strukturer, sjdlva formen och utgangspunkten for mo-
tet mellan ungdomar och myndighetspersoner, paver-
kar ungdomars uppfattning om myndigheterna. Vi vill
redogora for hur en del problematiska situationer har
en logisk forklaring om man ser det som att handlag-
gare endast foljer de ramar som de har att jobba inom,
och hur samma situationer far helt andra konsekven-
ser for ungdomarna som hamnar i dem.



New City arbetade under 2009 med att ta fram en hin-
derrapport tillsammans med projektets partnerskap.
Tanken var att fa fram ungdomarnas asikter om vad i
systemet som de sag som hinder. Rapporten samman-
stalldes och diskuterades i partnerskapet for att se om
fordndringar av systemet krdvdes och for att jobba med
utveckling av systemet. Det var ett par olika sakfragor
som stack ut och som det var tydligt att ungdomarna
ansag som hindrande. Arbetsformedlingens 90-dagars-
regel var en av de saker som ungdomar savdl som
partners i projektet sdg som problematiskt. Kortfattat
innebar 90-dagarsregeln att ungdomar maste vara in-
skrivna pa Arbetsformedlingen i 90 dagar innan de far
tillgang till fler valmojligheter vad galler utbildningar
och annat stéd. De far eventuellt tillgang till en extern
coach och ett fatal triffar med sin handldggare de for-
sta tre manaderna, men for de ungdomar som star
langt ifrdn arbetsmarknaden och behéver extra stod
racker inte detta. Vissa tappar motivationen redan den
forsta tiden de ar inskrivna hos Arbetsféormedlingen,
alltsa innan de kommer in i jobbgarantin.

Nar New City arbetat vidare och talat mer ingdende
med ungdomar om vad det ar som gor att de kdnner
misstro mot myndigheter blir det dock allt tydligare att
de konkreta lagarna i sig sdllan dr grunden till miss-
tron. Det dr inte ofta en ungdom sager att 90-dagars-

regeln dr anledningen till att han eller hon ar besviken
pa myndigheterna. Daremot far vi i coachningssamtal
och intervjuer ofta exempel pa hur strukturernas hard-
het far konsekvenser for ungdomars motivation, sjalv-
kansla och foljaktligen for deras uppfattning om myn-
digheter.

"Nu snackar jag om socialen, Arbetsférmedlingen, kri-
minalvdrden, psykologen. Man bara springer till alla
olika hela tiden. Ingen av dom har ett samband med
dom andra. Ingen fattar ndnting. Det dr som jag har
sagt innan, det dr ett heltidsjobb, men med myndighe-
ter! S mycket energi det tar.” (New City-ungdom)

En faktor som ses som ett hinder for ungdomar som
soker jobb adr att myndighetspersoner/handlaggare
har ont om tid att prata med dem, att de ar svara att fa
tag pa, samt att handlaggare byts allt for ofta. Kanslan
som vi far nar vi talar med ungdomar om det har ar
att de kdnner sig ensamma eller till och med krédnkta
nir kommunikationen med en handlaggare inte fung-
erar. En av personerna som vi intervjuat berattar om
hur hennes socialsekreterare bytts ut vildigt manga
ganger och hur det kidndes nar hon fick d&nnu en ny:

“Jag sa till honom 'nu har jag haft jdttemdnga social-

sekreterare pd en gdng, jag hdller pa bryta ihop av att
den mdnniskan som hdller i alla trddar i mitt liv fér-
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svinner och byts ut och nu mdste du vara kvar.” (New
City-ungdom)

Detta ar ett tydligt exempel pa hur nagot som fran
myndigheternas sida endast ar en del av systemet, att
personal flyttas och byts ut, har en annan och stérre
betydelse for individen. Att hela tiden behéva férklara
sin situation for en ny person gor kontakten med myn-
digheter dnnu svarare. Férutom att handlaggare och
socialsekreterare byts ut sa vittnar ungdomar vi traf-
fat om att de inte far tillrackligt med tid att prata med
sin kontaktperson pa olika myndigheter, eller att de till
och med inte vet vem som ar deras handlaggare/kon-
taktperson. Som det fungerar pa Arbetsformedlingen
nu, kallas ungdomar till att traffa sin handlaggare ett
par ganger i manaden under de forsta 90 dagarna, ib-
land blir det farre traffar. For myndigheterna ar detta
en del av hur kontakten med de s6kande fungerar: Ar-
betsférmedlingens handlaggare har valdigt lite tid for
att traffa sina sokande. Men for ungdomarna som inte
ar insatta i handlaggarnas arbete far bristen pa tid for
samtal en storre betydelse.

En annan sak som ofta namns som ett problem for ung-
domar vad géller formen foér kontakt med myndighe-
ter ar att det blir forvirrat och svart att veta var man
ska vianda sig niar man har kontakt med manga olika
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myndigheter och personer. Flera av ungdomarna i New
City har kontakt med bdde Arbetsformedlingen och
JobbMalmo, som ar Malmo stads plattform for arbets-
och integrationsinsatser (23 procent av ungdomarna
har kontakt med mer dn en myndighet, Kartlaggning
2011). De bada myndigheterna samarbetar och erbju-
der olika typer av stod for ungdomar, men det ar inte
ovanligt att det ar oklart for ungdomen vem som gor
vad. Sa har uppfattar en av vara deltagare situationen
med manga olika myndighetskontakter:

"Man bara springer till alla olika hela tiden, ingen av
dom har ett samband med dem andra. Ingen fattar nd-
gonting, sd mycket energi det tar. I stdllet for att hjdlpa
en fixa ett jobb direkt, jag menar inte vdrsta jobbet nu
som pilot, utan vad som helst, det finns men det beror
pd hur man drar i resurserna.” (New City-ungdom)

Nar ungdomar har kontakt med ytterligare myndighe-
ter, till exempel socialtjansten och forsikringskassa, sa
kan situation bli &nnu mer foérvirrad. En annan ungdom
som vi pratat med och som har en historia av valdigt
manga olika myndighetskontakter, berattar att hon
kanner att de inte samarbetar for att hjalpa henne.

“De mdnniskorna borde dtminstone ha numret till var-
andra for att liksom kunna reda ut saker som skulle
kunna ske.” (New City-ungdom)



Samma person fortsitter att berdtta hur hon skulle vil-
ja ha det: att hennes olika kontakter pratade med var-
andra och med henne for att 16sa problemen.

"lag saknar jdttemycket det hdr arbetssdttet ddr alla
inblandade ses runt ett bord och pratar med varandra
och ddr folk har ldst pd och forberett sig infor métet.”

Sammantaget sa upplever de ungdomar vi moter att det
finns en rad olika problem som har att géra med for-
men for kontakten med myndigheter. Det ar tydligt att
dessa problem forsamrar forutsattningarna for ett po-
sitivt mote och en positiv instillning till myndigheter-
na. Som en jamforelse vet alla som ringt kundsupport
for en produkt att det som hiander innan du kommer
fram till ratt person paverkar din instéllning till samta-
let. Om du har skickats runt mellan olika avdelningar,
statt i lang ko, blivit utkastad ur koén, och pratat med
nagon som inte har tid och ar stressad, har du formod-
ligen inte den basta instéllningen nar du kommer fram
till ratt person. Da har personen du far prata med ett
stort ansvar att bemota dig pa ett bra satt och forsoka
hjdlpa dig med ditt problem. Om du da upplever att
personen du pratar med har ett daligt bemétande och
att han eller hon inte vill hjilpa dig, ar risken stor att du
valjer att inte ringa foretaget igen.

Motet

Forutom strukturerna och formen for kontakten med
myndigheterna, bildas ungdomarnas uppfattning av
myndigheterna sjalvklart vid faktiska méten med myn-
dighetspersoner. Det ar langt ifran alla ungdomar som
vi traffat som anser att de fatt ett daligt bemotande,
men det dr intressant att titta narmare pa hur de ung-
domar som kdnner att de blir daligt bemdtta reagerar
pa detta och hur deras syn pa myndigheter formas vid
sjdlva motet. En ungdom beréattar for oss om hur han
hort socialsekreterare prata om honom utanfér motes-
rummet:

"Jag hérde socialsekreterare std utanfér rummet och
prata skit... Ddr dr mdnga myndighetspersoner som
hatar alla mdnniskor som kommer in ddr. Forsta
gangen var det inte sd farligt, men efter att ha fdtt det
bemdtandet varenda gdng jag har varit i kontakt med
dom. Jag har aldrig fatt ett bra bemétande.” (New City-
ungdom)

Den hir ungdomen fortsatter att beratta och vill for-
Kklara att han tror att myndighetspersoner ar medvetna
om att ungdomar inte gillar dem och vice versa:

"Dom férséker inte ens dolja att dom dr avtrubbade, de
vet om att de dr avtrubbade, de vet om att de inte bryr
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sig. De vet och du vet det. Deras jobb dr att avskrdcka
dig frdn att soka hjdlp. Jag dr ett pappersarbete, det dr
det enda jag dr.”

Den har typen av uttalande kan lita extremt, men bara
det faktum att ndgon kdnner en sa har stark misstro mot
myndigheter borde vara nog for att ta kritiken pa allvar.
Men den hér texten syftar inte till att bedoma om myn-
dighetspersoner eller ungdomar har "ratt”. Efter att New
City arbetat med hinderrapporter skiftade vi fokus till
att tala med partnerskapet om gott bemotande. Sjalv-
klart ar det ingen myndighet eller anstalld pa myndighet
som ndgonsin ar for ett bemoétande som far ungdomar
att kinna pa det sittet som ungdomarna som citerats
ovan gor. Alla ar 6verens, sa att siga. Myndigheterna har
rutiner for att handldggare ska kunna ha ett bra bemo-
tande, men trots det kinner manga ungdomar misstro
mot myndigheter. Darfor markte vi att det inte rackte att
arbeta med paverkansarbete om vad som ar ett bra be-
motande (alla sager att de har ett bra bemdétande), utan
man maste i stillet fokusera pa sjilva motet. Vad ar for-
utsattningarna for ett gott mote? Vad ar det som gor att
vissa ungdomar ar mer positivt instdllda till myndighe-
ter? En sak som ungdomar ndmner som nagot som kan
gora ett moéte positivt dr att myndighetspersoner visar
att de bryr sig och verkligen forsoker hitta l16sningar. En
ungdom forklarar det sa har:
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"Alltsd ibland trdffar jag myndighetspersoner som sd-
ger 'jag mdste félja lagar och regler’ Da tinker jag att
alla har ett handlingsutrymme, vi har ocksd lagar och
regler vi mdste félja och du har ocksd det. Ha mer fér-
stdelse, lyssna mer och sdg inte pd ett sdtt bara. De kol-
lar bara rakt fram men kolla lite dt sidan, kolla om det
finns andra alternativ. Va lite mdnsklig, det behdévs lite
mdnsklig kontakt.” (New Citys hinderrapport, 2009)

Handlingsutrymme &ar nagot som flera ungdomar tar
upp som en viktig sak. Samma kille som berattat att
han tror att de som jobbar pa socialen hatar dem som
kommer dit berattar &ven om en socialsekreterare som
han sager var den basta han haft:

“Hon sket i systemet, i vissa fall. Hon vinklade lite pa reg-
ler; hon kunde ga till sin chef sdga att ‘nu har jag en kille
som behdver detta och detta’ Hon svarade pd frdgor, jag
kunde ringa upp henne ndr som.” (New City-ungdom)

Aven om det inte ir méjligt fér myndighetspersoner
att gd runt lagar och regler spelar det stor roll for
ungdomar om de kdnner att personen de soker hjilp
hos gor sitt basta och verkligen kontrollerar alla moj-
ligheter. Vid de tillfallen som en myndighetsperson inte
kan hjalpa till, bevilja en anstkan eller liknande, ar det
viktigt att ungdomen far veta att personen har forsokt.
Grunden for ett gott mote ar formodligen att ungdomar



far tydlig och bra information, att man tillsammans
pratar om vilka forvantningar man kan ha pa ett mote
eller en langre kontakt med myndigheter, och att ung-
domen som soker stod vet vilket handlingsutrymme
som finns och att han eller hon kdnner att personen
som de pratar med kommer att forsoka hjalpa. Vii New
City brukar boérja varje samtalskontakt med att sdga att
vi inte kan lova nagot (ett jobb exempelvis) men att vi
ska gora vart basta for att forsoka. Detta ar ofta en bra
grund for ett bra mote.

Det finns forskning som analyserar motet mellan ung-
domar och myndigheter. Margareta Stigsdotter Ekberg
(2010) har visat att viktiga aspekter som myndigheter
framhaller 4r kommunikationen, samtal och relationen
i motet med ungdomar. Hur relationen ska se ut och
vad samtalen ska innehélla finns det olika uppfattning-
ar om. Ekbergs studier visar att myndigheter gor olika
tolkningar av samma handelser. For den unga préglas
motet av forvirring, han eller hon blir osdker pa vad
man kommer att stota pa eller vad motet kommer att
leda till. Ofta upplever den unga maktloshet och under-
lagsenheten hindrar honom eller henne fran att abe-
ropa sina rattigheter. Ofta mots ungdomar av fordomar
och misstinksamhet kring brott. Ungdomar upplever
motet som att de har mindre méanniskovérde pa grund
av sitt forflutna (a.a).

“Ge mig ett jobb sd ska jag jobba. Man mdste ju gd vi-
dare i livet. Det dr inte sa att jag har mérdat ndgon.
Jag har gjort lite smdbrott, sysslat lite med droger och
sd. Men jag har inte skadat ndgon. Alltsa fysiskt. Det
dr mdnga gdnger som dom sdger ’ja, vi mdste se ditt
belastningsregister. Ibland drar jag. Ibland bara sdger
jag ‘ja, hej, vi ses’ Ndr man dndad verkligen vill jobba.
Det utesluter sd mycket saker. Mdnniskor férdndras ju.”
(New City-ungdom)

Ingrid Claezons forskning har till syfte att belysa motet
mellan arbetslésa och socialsekreterare med fokus pa
den personliga kontakten. Studien visar att den per-
sonliga kontakten har oerhért stor betydelse fér den
arbetssokande. Manga ungdomar som intervjuades i
hennes studie menar att det ar svart att bygga upp en
fortroenderelation med handldggare eftersom hand-
laggaren har ont om tid, vagrar lyssna och tro pa den
unga och har felaktiga férestillningar om den unga och
hans eller hennes (val av) livsstil (Ingrid Claezon m fl,
2004: 152).

YDet ar manga ganger som dom sa-
ger ’ja, vi maste se ditt belastnings-
register’.Ibland drar jag.Ibland
bara sager jag ’ja,hej, vi ses’.”
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Férvéntningar, information och det goda métet

Saval forskning som ungdomarnas berittelser pekar
pa vikten av tydlig och rak information frdn myndig-
heter. Det kan i sin tur gora att en ungdom har "ratt”
forvantningar pa ett mote - att ungdomen vet vad
handlaggaren kan och inte kan gora. Flera ungdomar
som kommer till New City vill att vi "fixar ett jobb” till
dem. Nar vi berattar att vi inte kan fixa ett jobb men
att vi kan hjilpa dem pa végen sa ar det sillan nadgon
som tycker att vi vilseleder dem. Samma sak galler pa
Arbetsformedlingen. Ungdomar kan ga dit med for-
vantningar om att Arbetsformedlingen ska ordna ett
jobb till dem, och sa blir de besvikna nér det inte ar sa.
Som den 22-ariga killen vi citerat tidigare som menar
att han blivit lovad jobb av Arbetsférmedlingen men
sedan inte fatt det. Ibland kanske det ar sa att ung-
domar blivit lovade jobb, men att de av oférutsedda
anledningar senare inte har fatt det. Men det ar for-
modligen vanligare att det dr hela kommunikationen
med och informationen fran Arbetsférmedlingen och
andra myndigheter som skapar ett glapp mellan ung-
domars forvantningar och vad som faktiskt erbjuds. For
att ge ett exempel pad hur sprakbruk och information/
kommunikation kan skapa glapp mellan forvantningar
kan vi ndmna Jobbgarantin. Satsningen pa Jobbgaran-
tin for ungdomar ar ett av Arbetsféormedlingens satt att
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jobba mot den utbredda ungdomsarbetslosheten. Sa
har beskriver Arbetsférmedlingen sjilva Jobbgarantin:

Syftet med Jobbgarantin for ungdomar ar att erbjuda
dig sarskilda insatser pa ett tidigt stadium for att du
sa snabbt som mojligt ska fa ett arbete motsvarande
hela ditt arbetsutbud eller pabérja eller aterga till
utbildning inom det reguljira utbildningssystemet.
(Faktablad for arbetssokande, www.arbetsformed-
lingen.se/download/18.../uga_sok.pdf)

Den hér texten sager ganska mycket om hur bra kom-
munikation och lika forvantningar mellan ungdomar
och myndigheter kan férsvaras. Om en ungdom ldser
faktabladet eller ar vél insatt i vad Jobbgarantin inne-
bér sa ar det nagot positivt att hamna i detta atgards-
program; mer stdd och mdjligheter till utbildningar et-
cetera. Men sjilva ordet Jobbgarantin ar missvisande.
Man blir inte garanterad nagot jobb. For en ungdom
som har en dysfunktionell kontakt med sin handlag-
gare, inte vet vem sin handlaggare ar, inte far tag pa sin
handlaggare eller som inte fatt detaljerna i Jobbgaran-
tin forklarad for sig, kan ett begrepp som detta skapa
en forviantning som sedan inte infrias. Aven om det inte
dr ungdomar som tror att de ska garanteras ett jobb ef-
ter tre manader skapar ett sidant begrepp en kinsla av
att myndigheterna vill luras, eller sdlja ndgot som inte
ar vad det utges for att vara. Detta lagger grunden for



ett daligt mote mellan myndighetsperson och ungdom.
Och detta utan att myndighetspersonen sjilv har
kunnat gora nagonting at det. Jobbgarantin ar ett ord
som myntats i en politisk kontext som handlaggaren
inte har nagot med att géra. For 6vrigt ar utdraget vi
tidigare citerade ett intressant exempel pa hur sprak-
bruket som anvdnds av myndigheter i kontakt med
ungdomar kan skapa frustration mellan handlaggare
och ungdom. Meningen "fd ett arbete motsvarande hela
ditt arbetsutbud” kan vara svar att tolka dven for ndgon
som vet vad det innebar. Som coacher i New City far
vi ofta sitta med ungdomar och uttolka brev skickade
fran myndigheter, och detta ar ett exempel pa en me-
ning som skulle kunna skrivas pa ett tydligare, rakare
och mer lattforstaeligt satt.

Aterigen, det ar inte endast sprakbruk och formen for
information som skapar misstroende for myndigheter,
men det ar en del av den uppritade spelplan pa vilken
ungdomarna och representanterna fér myndigheter
mots. Om vi atergar till liknelsen med kundsupport;
alla som ringt in for att fa hjalp med dator eller telefon
vet hur frustrerande det 4r om rosten som ger dig olika
val nar du ringer in anvinder ord som du inte har en
aning om vad de betyder. Om du star i ko en lang tid for
att du tror att du ska fa hjalp med natverksinstéllningar
och kommer fram till en person som bara kan hjilpa

dig med tecknandet av nytt abonnemang lar du inte
vara sa vilvilligt instélld till personen pa andra sidan
luren. Informationen du fatt innan motet har gjort att
du har haft andra férvantningar pa den person du far
prata med, och diarmed ar mojligheterna till ett positivt
mote minskade.

Som vi alla vet ar det emellertid inte vad som hinder
fore en kontakt som avgdér om du blir néjd med kon-
takten eller inte. Forutom tydlig information om vilka
féorvantningar man ska ha pa en myndighetskontakt,
anser ungdomarna vi pratat med att tillganglighet och
"mansklighet” ar viktigt. Aterkommande pratar ungdo-
marna om hur viktigt det ar att de kdnner att personen
de moter lyssnar pa dem och ser dem som en ménniska
- och inte ett fall, en handlingsplan eller ett pappers-
arbete, som en ungdom uttryckte det. Om du kommer
fram till den dar personen pa kundsupport som du har
missriktade forvantningar pa kan du fortfarande bli
nojd om personen lyssnar pa dig, ar trevlig och gor sitt
basta for att du ska fa hjalp att komma till ratta med ditt
problem. [ stéllet for att be dig ringa igen kanske perso-
nen anvander sitt handlingsutrymme och ordnar sa att
du far komma igenom till en tekniker som kan hjilpa
dig utan att du maste sta i hela kon igen. Sa har lyder
en New City-ungdoms beréttelse om sin upplevelse av
nar han tog kontakt med en myndighetsrepresentant.
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Det har avsnittet har forsokt att visa komplexiteten i
motet mellan ungdomar och myndigheter. Det ar inte
det personliga modtet mellan myndighetsperson och
ungdom som ensamt avgor hur en ungdom ser pa
myndigheterna. Som vi har beskrivit med hanvisning
till New City-deltagare finns det en rad olika samhalls-
problem som utg6r grunden for motet mellan myndig-
het och ungdom, som utgér spelplanen. En fattig ung
person med bostadsproblem och mangarig kontakt
med olika myndigheter kommer till ett méte med helt
andra perspektiv dn en rik ung person som bor i villa
och kommer till myndigheterna for forsta gangen. For-
utom levnadsvillkor och samhéllsproblem paverkas
motet av praktiska och strukturella forutsattningar: att
fa prata med ratt person, vid ratt tid och om vad du vill
prata om. Ytterligare en variabel som paverkar motet
ar de nya forhallandena pa arbetsmarknaden som vi
namnt tidigare. Slutligen handlar det om det manskliga
motet, det vill siga hur man blir bemoétt. Vi i New City
menar att alla dessa nivaer av motet mellan ungdomar
och myndigheter ar viktiga, och alla aspekter maste be-
aktas. I nasta kapitel kommer vi att skriva om hur vi i
New City dels format var egen verksamhet med detta
i atanke och dels hur vi jobbat strategiskt med att pa-
verka hur hela systemet fungerar.
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SLUTLIGEN

Vi har nu problematiserat de situationsméssiga och
strukturella omstandigheter som vi genom vart arbete i
New City har sett kan verka hindrande fér ungdomarna.
Faktorer som socioekonomi, socialt arv, barnfattigdom,
bostadsbrist, forvantningar och dysfunktionella méten
mellan ungdomar och myndigheter ar nagra exempel
pa sadana omstindigheter som vi menar ar viktiga att
tala om. Att begrinsa samtalet till att endast tala om
"unga utanfor”, arbetslinjer, arbetsmarknadsatgarder
och kraftiga generaliseringar av ungdomar etcetera, ar
inte tillrackligt. Vi kan inte reducera manniskan till ett
diagram eller en produktionsenhet. Vi maste tala om
manniskor som manniskor. Arbetsmarknadsatgarder,
projekt och myndigheter maste lyssna pa sin malgrupp
och vara reflexiva just pa grund av att man kan finnas
en komplex problematik med unga arbetslésa. Forut-
om att lyssna och vara reflexiva maste vi dven forsoka
vara innovativa och hitta nya metoder for att utveckla
systemet saval som generera personlig utveckling for
individer. Forst da kan vi skapa adekvata 16sningar pa
problemen. I nista del kommer vi diskutera hur New
City har arbetat med detta.



“Under den senaste tiden har jag bestdmt mig fér att
ta kontakt med socialen fér ekonomiskt bistdnd. Ndr
jag skulle géra detta upplevde jag ett ddligt kundbe-
métande hos socialen. Jag fick en kédnsla av att om
inte den hdr personen hade jobbat pd socialen, om
det inte hade varit hennes plikt att hjdlpa mig, hade
hon skitit fullstindigt i mig. Alltsd det var med an-
dra ord ett kallt bemétande. Och det gér att man fdr
en ddlig bild av alla myndigheter, vars uppgift dr att
hjdlpa mdnniskor. Man tappar lusten helt enkelt. Ef-
tersom mdnga som vénder sig till socialen férvdntar
sig att fa ndn form av vdgledning, och ndr man blir
bemdtt pd det hdr viset sd, som sagt, tappar man
lusten. Man kdnner att man blir kastad runt som en
docka. Myndigheterna drar alla 6ver en kam, kdnns
det som ibland. Mdnga ungdomar hittar inte sin vdg,
och ddrfér vinder man sig till exempel till socialen.
Man har kanske inte det sjdlvfértroendet som krdvs
och ddrfor behéver man lite hjélp pad traven, sd som
mdnga jag kdnner... Alltsd viljan finns ddr, viljan till
att lyckas finns ddr, viljan till att inte géra sina fér-
dldrar eller ndra och kdra besvikna. Men sjdlvfértro-
endet finns inte ddr. Det finns s@ mdnga ungdomar
som vill sd mycket. Det dr viktigt att representanter
fér myndigheter jobbar fér att skapa en trygg re-
lation till sina kunder. Det krdvs inte s@ mycket for
att fd en positiv bild av en mdnniska. Dom dr pro-
fessionella, dom borde veta bdttre. Det dr viktigt
att kdnna att ndgon bryr sig. Det handlar inte bara

om sjdlva orsaken till att man tar kontakt med en
myndighet, till exempel for att s6ka socialbidrag. Det
handlar ommycket mer. Det handlar om till exempel
att fa vagledning, ett bra kundbemétande, en trevlig
ton. Alla dom hdr aspekterna som gér att man kdn-
ner sig trygg. Det dr ett kdnsligt omrdde, som sagt,
att soka socialbidrag. Man behdéver stod.

Det har kommit till en punkt ddr jag krdver att det
blir en fordndring mer dn att jag tycker att det borde
bli en fordndring. Fér det dr inte bara jag som har
fatt uppleva detta hdr. Jag kdnner mdnga, jag kan
rabbla upp mdnga, som kdnner likadant som jag.
Och just ddrfér tycker jag att det krdvs att det blir en
dndring, det krdvs. Dom som jobbar pd socialférvalt-
ningen, dom mdste vara mer professionella i sitt ar-
bete. Dom mdste visa lite mer intresse for personen
som ringer in. For personen som ringer in dr skor, ok?
Han eller hon har férmodligen kommit till en punkt
ddr dom kédnner att 'dom hdr pengarna dr jag i ett
stort behov av: Dom dr inte sd stolta dver att dom
ringer in, det kan jag vara helt sdker pd. For jag var
sjdlv inte sd stolt ndr jag ringde in, men jag kdnde att
jag inte hade ndgot annat val. Och att bli bemétt pd
det sdttet, dd kdnner man sig dnnu smutsigare. Det
hdr dr mina tankar kring socialen, och mina krav pd
vad dom borde dndra och vad dom borde férbdttra.
Peace.” (New City-ungdom)
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Tankefiguren som aterges i inledningen till detta kapitel
ar ett satt for oss att visa komplexiteten i “vara” ungdo-
mars tillvaro. For individen kan det finnas situationer
som begransar dennas mojligheter. Vi har valt att fokuse-
ra pa de omraden som vi genom New City har sett utgor
en stor del av dessa situationsméssiga begransningar, sa
som fattigdom, bostadsbrist, diskriminering, attityder
och forvantningar, och hardare villkor fér ungdomar
pa arbetsmarknaden. Det finns &dven strukturella
begransningar i form av lagar och regler som riskerar
att verka begrinsande for ungdomarna. Men mer
relevant att tala om ar kanske hur sjilva strukturen ar
uppbyggd; vad den har for form. I delen Hinder i struk-
turer, regler och formen for kontakt med myndigheter
skriver vi att det ofta inte ar de konkreta lagarna som
ar grunden till ungdomarnas misstro gentemot myn-
digheter och dess representanter, utan upplevelsen av
att exempelvis handlaggaren inte har tid att prata eller
traffas, bristande samarbete myndigheter emellan, att
man inte vet vart man ska vidnda sig, och att man kan-
ner sig oviktig och till besvar for de manniskor som ar

7. ..upplevelsen av att exempelvis
handliggaren inte har tid att prata el-
ler traffas, bristande samarbete myn-
digheter emellan”
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satta att hjilpa en. Och dven om lagarna inte dr grunden
till misstron sa bor den har kédnslan och upplevelsen av
daligt bemotande, som ungdomarna ger uttryck for att
de kdnner, analyseras i en kontext av samhéllsproblem
och formen for métet med myndigheterna.

En del av New Citys uppdrag ar att driva ett strategiskt
paverkansarbete for att riva de strukturella hindrena.
Detta arbete sker genom partnerskapet och deras res-
pektive organisationer, vilket ar en viktig faktor i pro-
jektet. Vi kommer att aterkomma till partnerskapets
arbete langre fram i boken.

Vi har tidigare skrivit att det riskerar att uppsta ett
glapp i motet mellan individen och strukturen. Detta
glapp, eller mellanrum, kan ha flera olika bestandsde-
lar. En del kan utgéras av misskommunikation mellan
till exempel en ungdom och ungdomens handlaggare
pa en myndighet. En annan del kan utgoras av férvant-
ningar som riskerar att inte infrias. Ytterligare en del
kan handla om ungdomens daliga sjilvbild som sager
till henne eller honom att "det dar, det har du inte ratt
till”. Och det kan handla om att strukturen har en form
som gor att inte alla far plats inom den. Bilden kan
innehalla flera dimensioner och det kan kanske kdnnas
svart att fa ett helhetsgrepp om problematiken.



Men nér vi kokar ner vara erfarenheter av alla moten
med ungdomarna, i individuell coachning och i grupp-
aktiviteter, sa verkar det som om receptet ar ganska en-
kelt: ungdomarna vill, precis som du och jag, bli motta
som mdnniskorna de ar, inte som en representant for
en viss kategori, 1at s vara om det ar kategorierna "ung
kille fran Rosengard”, "tjej med sl6ja”, "langtidsarbetslos
man fran Seved” eller "kriminell ung kvinna”. I en rund-
ringning som gjordes till ungdomar infér en workshop
med New Citys partnerskap i september 2011 och dar
fragestallningen 16d "Vad anser du ar viktiga ingredien-
ser for att skapa ett bra mote?” var det mest frekventa
svaret: att bli lyssnad pd. Det ar saledes var erfarenhet
att ungdomarna framfor allt vill bli lyssnade pa. Och de
vill bli sedda av den personen som de moter, oavsett om
det dr pa en myndighet eller i ett arbetsmarknadspro-
jekt. De vill kdnna att deras vdrde dr detsamma som alla
andras. Hur ser man da till att alla kdnner sig lyssnade
p4, vilka metoder finns for att lyckas med detta? Vi pa
New City tror att det som gor att ungdomar vi traffar
kanner sig lyssnade pa av oss, ar att vi har som uppdrag
att lyssna pa hela historien, hela problematiken: vi har
ett holistiskt synsatt. Nar vi lyssnar pa en ungdoms be-
réttelse och samtalet kommer att handla om nagot som
vi vet att vi inte kan hjélpa till med, lyssnar vi dnda klart
och forsoker se till att ungdomen far stod fran annat hall.

Sa ofta vi kan ser vi till att vara med och lanka hela va-
gen —vi "foljer med till dorren” till den organisation eller
person som kan hjalpa ungdomen. P4 sa satt tror vi att
ungdomarna upplever att de har blivit lyssnade p3, att
de har blivit sedda.

Det holistiska synsittet ar alltsd grundtanken i New
Citys arbete och vi kommer nu att beskriva hur det ge-
staltar sig i vart arbete med ungdomarna. Hur kan man
arbeta med manniskor som kategoriserats som “unga
utanfor”, med avstamp i 6vertygelsen om att alla man-
niskor bar pa en kraft som kan féra dem framat, om de
bara ges utrymme till det? Vi kommer aven att beskriva
hur New City arbetat med att hitta innovativa metoder
som grundar sig i problembeskrivningen och den om-
varldsanalys som vi gjort i denna del. Det har varit ett
arbete som har vilat pd tva ben, dir det ena benet har
mojliggjort en utveckling av problembeskrivningen, och
det andra benet har mojliggjort ett framtagande av 16s-
ningar, som i sin tur har synliggjort ytterligare problem,
som i sin tur har aktualiserat behovet av nya ldsningar,
som i sin tur... Man skulle, som tidigare beskrivits, kunna
sdga att vi har tagit en tre ar lang promenad! Vi kommer
nu att beskriva hur New City har arbetat for att forsoka
16sa den problematik som lyfts ovan.
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Det har har vi gjort

INLEDNINGSVIS

I foregaende kapitel har vi konstaterat att den proble-
matik som unga idag méter ofta dr komplex. Vi tror inte
att det finns nagra enkla och snabba l6sningar utan att
det kravs ett langsiktigt arbete dar olika parter samver-
kar och samarbetar for att hitta gemensamma och hall-
bara l6sningar som gagnar ungdomarna. New City har
som syfte att bade identifiera problematiken som de
unga moter och att i var verksamhet hitta och anvinda
metoder som frimjar 16sningar pa denna problematik.
De hinder som vi har identifierat far inte vara en anled-
ning till att ndgon inte kan delta i New City, till exem-
pel att du inte har pengar. Darfor ar allt vi gor gratis. |
denna del av boken vill vi beratta hur var verksamhet
ser ut och varfor den ser ut som den gor, det vill sdga
hur vi har arbetat for att 16sa den problematik som vi
tidigare har lyft.

Ett projekt ar en stindig utvecklingsprocess och sa
aven New City. Verksamheten har fordandrats genom
aren, olika aktiviteter har avlost varandra och nya
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inslag i projektet har tillkommit. Bestindsdelarna i
projektet grundar sig pa tidigare projekt och erfaren-
heter fran andra verksamheter; manga organisationer
och verksamheter har varit med och format New Citys
uppdrag och arbete. Det finns nagra grundstenar i pro-
jektet som standigt genomsyrar arbetet och som har
styrt inriktningen pa verksamheterna. Genom arbetet
med New Citys foregangare, UP New City, fastslogs
en rad faktorer som lag till grund for framgangsrika
coachningsinsatser: flexibilitet, holistiskt tdnkande
och funktion, avslappnat mote i en avslappnad miljo,
samt otraditionella metoder lyftes fram som viktiga
framgangsfaktorer i coachning av malgruppen (anso-
kan Allmanna arvsfonden, 2008). Arbetet med att ta
fram kriterier gjordes av projektet UP New Citys part-
nerskap, samt coacherna som arbetade inom projektet.
Aven de ungdomar som deltog i UP New City var med
och tog fram de faktorer och metoder som ligger till
grund for New City.



New City i dag bygger alltsd pa de beprévade metoder
och arbetsformer som togs fram under tiden med Up
New City, men en del av grundstommen fanns redan da
UP New City startade. Arbetet med UP New City initie-
rades av Drommarnas Hus 2004 med inspiration fran
en tidigare verksamhet inom organisationen: Puzzel.
Det var ett projekt i form av en individuellt anpassad
utbildning fér ungdomar som bland annat hade avbru-
tit sin skolgdng. En socionom och en motivator arbe-
tade i daglig verksamhet med kulturpedagogiska verk-
tyg, matlagning, fritidsaktiviteter, motivationssamtal
etcetera, samtidigt som ungdomarna ldste upp sina
betyg. De ungdomar som man métte inom ramen for
Puzzel hade méanga handlaggare pa olika platser och
det var svart och krangligt att fa tag pa ratt informa-
tion. Flera ungdomar uttryckte frustration 6ver detta.
Personalen inom Puzzel sdg behovet av ndgon som
kunde vara ett stod for de unga, nadgon som kunde vag-
leda dem och hjilpa dem komma vidare till arbete och
studier. Ar 2003 sliappte Ungdomsstyrelsen en rapport
dar det konstaterades att 30 000 unga varken arbetade
eller studerade. Dessa unga hade ingen eller valdigt li-
ten kontakt med statliga och kommunala myndigheter.
Risken att flertalet skulle ha svarigheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden eller vidare till studier ansags vara
hog (Unga utanfor, SOU 2003: 92).

Erfarenheterna fran Puzzel kombinerat med signaler-
na om manga unga med svarigheter att komma vidare,
ledde till att Drommarnas Hus initierade arbetet med
New City, ett projekt som kunde ta ett helhetsgrepp
om den samlade problematik som unga mdétte. For att
kunna genomfora ett sddant projekt bjods manga or-
ganisationer och verksamheter in, bade statliga och
kommunala. Pa de forsta motena narvarade over 25
olika verksamheter. Nar UP New City drog i gdng 2005
var 14 partners, bland andra Drémmarnas Hus, Ar-
betsférmedlingen, Forsdkringskassan Skane, UngART
och Malm6 Kommunala Bostadsforetag (MKB), kvar
for att fortsatta arbeta aktivt med projektet. Manga av
de andra fortsatte att vara samarbetspartners under
hela projekttiden. Under uppbyggnadsprocessen av UP
New City enades partnerna om projektets arbetsmeto-
der och vad som skulle vara utgangspunkterna:

Genom att coacherna éar flexibla precis som malgrup-
pen ar det lattare att finnas med som stod hela vagen.
Flexibla arbetstider, 6ppettider pa motesplatsen efter
malgruppens behov (ansdkan Allmanna arvsfonden,
2008).

D3 ett av de problem man sett innan Up New City men
dven under sjilva projekttiden var att unga hade svart
att fa tag pa ratt person eller ratt handlaggare, beslu-
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tades att New Citys coacher skulle vara lattillgangliga
och finnas till hands baserat pa ungdomarnas behov.
Att vara en flexibel coach pa New City innebér saledes
att vara lyhord for ungdomarnas 6nskemal och behov.

Coacherna skall ha ett holistiskt tdnkande och funk-
tion, coacherna skall kunna arbeta kring flera om-
raden samtidigt. Coacherna har inga begransningar
i vad som ar deras ansvar och det viktigaste ar att
jobba for att nd Iosningar (ansokan Allmdnna arvs-
fonden, 2008).

Detta tankesatt var med redan i UP New City, dd man sag
behovet av en verksamhet som arbetade med en per-
sons hela problematik och som hade mojlighet att av-
satta tiden for att slussa vidare och vara ett stod i olika
processer. Detta innebér inte att coacherna ar allvetande
eller har nagon myndighetsutdvning, utan att det finns
utrymme for ungdomen att prata om hela sin livssitua-
tion och fa hjalp med hur han eller hon kan ga vidare.

New Citys coacher skulle vara ldit-
tillgingliga och finnas till hands
baserat pa ungdomarnas behov”

66

New City ar ingen myndighet och kraver ingen regist-
rering, verksamheten bygger helt pa frivilligt delta-
gande (ansokan Allmanna arvsfonden, 2008).

Samverkanspartnerna inom UP New City sag ett stort
behov av ett stod for ungdomar som inte var samman-
kopplat med myndigheter. Kontakten med myndigheter
ar inte alltid oproblematisk da en del unga inte kdnner
nagot fortroende for myndigheter. Det konstaterades
att det inte fanns ett behov av en myndighetsutévande
verksamhet, utan en verksamhet som kunde arbeta
mellan myndigheterna och ungdomarna. Rent prak-
tiskt innebar frivilligheten att vara verksamheter inte
kan vara sammankopplade med en persons forsorjning
och att en ungdom har kontakt med coacherna sa lange
det ar givande och starkande for ungdomen.

Vi kommer nu att beskriva hur vi har arbetat for att
l6sa de problem som ungdomarna har berattat fér oss
att de stoter pa. Vissa saker har vi lyckats med. Andra
inte. Det viktiga for oss ar att visa att det finns andra
tillvigagangssatt dn de gingse, samt betona vikten av
att ge hela mdnniskan utrymme och att belysa det re-
flexiva forhallningssattets betydelse for vart arbete.



ATT SKAPA KONTAKT

Coacherna soker upp unga pa deras egna arenor och
pa otraditionella motesplatser (ansokan Allmédnna
arvsfonden, 2008).

Precis som citatet ovan anger har New City som upp-
drag att arbeta med de ungdomar som antingen inte
har nagon kontakt med myndigheter eller som &r i be-
hov av stdd i ndgon form. Saledes ar det av stor vikt att
lagga mycket tid och fokus pa att na dessa ungdomar
for att sedermera kunna bygga relationer till dem. D
ar det viktigt att vi ror oss pa de platser som ungdo-
marna ror sig pa. Kontakten underlittas om den knyts
pa ungdomarnas villkor och pa deras arenor.

Genom aktiviteter med innovativa metoder ska
coacherna fanga upp ungdomarna och motivera dem
att na sitt mal (ansdkan Allménna arvsfonden, 2008).

Nar kontakten val ar tagen ska vi genom arbetet med
ungdomarna fanga upp de behov och énskningar som
de har, for att sedan planera aktiviteter som tillgodo-
ser dessa. Det ar viktigt att New Citys aktiviteter ar
forankrade hos ungdomarna och att dessa aktiviteter
ligger i linje med resten av verksamheten: att de byg-
ger pa frivillighet och att de ar en del av ungdomarnas
vag mot deras mal. Projektet ska genomfdra aktivite-

ter som inte ryms inom ramen for andra verksamheter.
New City ska kunna experimentera och testa nya meto-
der och arbetssatt. Detta mdjliggors av att det ar en fri
organisation (Drommarnas Hus) som driver verksam-
heten med hjilp av ett partnerskap som jobbar med
samma malgrupp inom sin ordinarie verksamhet.

Med dessa aspekter som grund for arbetet, ar det vart
uppdrag som coacher

att genom uppsdkande arbete och coachningsinsatser
pa ungdomars arenor hjilpa dem vidare mot arbete,
studier eller annan lamplig sysselsattning (ansokan,
ESF 2008).

Det uppsdkande arbetet, eller sjidlva kontaktskapan-
det, med ungdomarna utgor grunden for verksamhe-
ten. Det ar stundtals ett komplicerat uppdrag, dd New
Citys malgrupp bland annat bestar av manniskor som
inte vill bli nddda och/eller som andra verksamheter
inte nar. Kontaktskapandet varierar mycket beroende
pa hur mycket tid det finns och vad som ar pa gang
for tillfallet. I borjan av projektet dgnades mycket tid
till att vara ute och synas. Det har sedan dess skett i
olika intervaller och pa olika satt. Projektets kontakt-
skapande arbete kan delas in i olika kategorier dar en
del av arbetet snarare kan bendmnas natverkande och
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andra delar ar uppsokande verksamhet direkt riktad
till ungdomarna. Detta kan vara allt fran att vara ute i
omrdadena, till att ndrvara vid festivaler och andra ar-
rangemang, till att initiera och uppratthalla kontakter
och samarbeten med andra verksamheter.

Vi coacher har flera samarbeten med olika myndig-
heter och verksamheter, till exempel Arbetsformed-
lingen, socialtjdnsten och JobbMalmé (Malmé stads
plattform for arbets- och integrationsinsatser), dar vi
arbetar for att knyta goda kontakter med de tjanste-
man som jobbar med malgruppen. Dessa samarbeten
syftar till att tjaAnstemannen, exempelvis handldggarna,
ska kunna kontakta ndgon av oss coacher nar de moter
en ungdom med behov av stdéd men som de inte har
mojlighet att arbeta vidare med. Det kan vara konkreta
saker som att skriva ett CV och vara ett praktiskt stod i
jobbsokandet. Det kan ocksa vara andra saker som inte
ar lika enkla att identifiera, som att en ungdom inte dy-
ker upp pa modten och att handldggaren har svart att
fa kontakt med honom eller henne. Utmaningen for
oss coacher i dessa samarbeten ar framst att vinna
handlaggarnas fortroende gillande frivilligheten; att
vi kan ha en langsiktig relation till ungdomen utan att
aterrapportera narvaro till ansvarig handlaggare eller
socialsekreterare.
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En del av vart kontaktskapande gentemot ungdomarna
har varit klassiskt "traska pa stan”-arbete. Tva omgang-
ar av uppsOkande arbete har genomforts med olika
samarbetspartners i omradet Seved, som tillhor stads-
delen Sodra innerstaden i Malmé. Under dessa insatser
har personer fran olika verksamheter vandrat bade i
Seved men dven i andra delar av stadsdelen. Detta dels
for att synliggora vilka verksamheter som arbetar i om-
radet och dels for att fa direkt kontakt med de ungdo-
mar som ror sig dar. Det har dven gjorts liknande insat-
ser i stadsdelen Rosengard, dar de coacher som arbetar
i omradet antingen sjilva eller tillsammans med andra
verksamheter rort sig i omradet for att synliggora oss
och skapa kontakter. Denna typ av uppsdkande arbete
har varit energikravande for arbetsgruppen och resul-
taten av dem éar oklara. Vi har knutit kontakter med
relativt fa ungdomar som vi sedan hafti en coachnings-
process, medan det dr omojligt att siga om det har haft
nagon annan verkan, till exempel battre samarbete med
andra verksamheter. Malgruppen som New City arbe-
tar med ar som vi tidigare beskrivit inte homogen och
det finns inte heller sjalvklara platser dar ungdomarna
befinner sig. Mdnga av dem vi méter under faltinsatser
ar yngre dn ungdomarna i var malgrupp. De ungdomar
inom var malgrupp som ror sig ute ar inte latta att na.
De har inte heller nigot storre intresse av att prata om



sin situation eller var verksamhet och vad den kan er-
bjuda. Daremot ar det mojligt att ha informella samtal
och forsoka bygga ett 1angsiktigt fortroende for projek-
tet och for oss coacher.

New City har ofta varit ndrvarande vid olika arrang-
emang. Ett av dessa ar Malmofestivalen dar vi har varit
med alla tre ar som projektet pagatt. Syftet med detta
har varit att projektet ska synas och att vi ska kunna fa
kontakt med ungdomar i andra sammanhang dn dem
som ar direkt kopplade till arbetsmarknadsinsatser.
Det riacker dock inte med att vara dér och se snélla ut
for att locka personer till oss. Darfor har var kreativi-
tet satts pa prov for att hitta saker som lockar och som
ar relevanta for var verksamhet, men som samtidigt
inte 4r utelamnande. Ar 2010 gjorde vi en grej som vi
kallade "Klipp dig och skaffa dig ett jobb”. En uttjatad
klyscha som vi ville utmana. Vi hyrde in en frisér som
kunde klippa dem som var intresserade, samtidigt som
en coach kunde ha ett samtal med personen. Det var
ett forsok att fa till ett samtal under lattsamma former.
Samtidigt skulle de som kom fa nagot ut av det - i detta
fall en gratis klippning.

Andra aktiviteter som New City genomfort pa egen
hand, genomfort tillsammans med andra, eller som vi

Kom och hang med
New City pa Malmofestivalen!

New City &r for dig som dr ung och som soker sysselséttning.
Under hela festivalen finns vi pa plats — redo for att ta emot dig
och lyssna pa dina 6nskemal och drémmar!

Besok vara spannande aktiviteter!

Hos oss kan du varje dag fa hjédlp med att géra
ett bra CV samt fa personlig coachning.

Klipp dig och skaffa dig ett jobb - ratis
professionell klippning med coachning under tiden. Fredagen
den 20, l6rdagen den 21 & fredagen den 27 kl. 13.00-17.00

Mot New Citys egen spakvinna!
- Se in i framtiden och lyft dina positiva egenskaper.
Sondagen den 22 & méandagen den 23 kl. 14.00-18.00

Du hittar oss pé
Anna Lindhs plats,
nya Posthusplatsen

Snart ar det dags att rosta

= Vill du veta mer om demokrati och dina rattigheter?
Mét & fraga ut Malmo Stads demokratiambassadérer.
Tisdagen den 24 & torsdagen den 26

kl. 16.00-18.00

ejoxsboy QuIEN

Mingelfilm - Ta chansen att vara
med och géra film! | samarbete med
studenter fran K8 Malmé Hogskola.
Lordagen den 21 & séndagen den 22

Projoktet finansieras av:
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ndrvarit pa ar: tjejmassor, asiktsfestivaler, Drommar-
nas Hus ovriga projekts aktiviteter s som skorde-
fester, midsommarfirande pa strovomradet Fulltofta
(Drommarnas Hus filial) och teaterproduktioner, poli-
tiska debatter, aktivitetsdagar som anordnats av kom-
munen och mycket mer. Syftet har hela tiden varit att
synliggdra projektet och oss coacher, och darigenom
skapa kontakt med ungdomarna, samt att initiera och
underhalla vart samverkansarbete med andra aktorer.

Att arbeta kontaktskapande med manniskor som hyser
en viss skepsis till vuxenvarlden, vare sig de vuxna ar
representanter for myndigheter eller for projekt som
New City, kraver att vi som initierar kontakten ar flexi-
bla i vart arbetssitt. Flexibilitet handlar inte bara om
det rent fysiska, exempelvis att skapa moétesplatser dar
ungdomarna kédnner att de ar pa "hemmaplan”, utan
ocksa om mentaliteten - sattet att tdnka och reflektera
kring vad som ar mojligt att géra. New City ska inte
vara som nagot annat; vi ska vara unika och vaga testa
nya metoder och tillvigagangssatt for att nd ungdo-
marna. Om det dr genom att sitta i sittpuffar och snacka
i stallet for pa varsin sida ett skrivbord, eller om det
ar att driva med klyschor som "klipp dig och skaffa dig
ett jobb” spelar inte sa stor roll. Det viktiga i samman-
hanget ar att vaga prova, och att inte vara radd for att
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driva med det egna. Genom att rucka pa formerna for
hur ett mote borde se ut kan vi forhoppningsvis skala
av oss tillskrivna epitet som annars riskerar att verka
hindrande i kontakten med ungdomarna.

INDIVIDUELL COACHNING

".. Ndr man kom dit, alltsd dven om man inte hade
ndgra viktiga saker att ta upp sd kdndes det sként att
bara snacka ut men ju mer man snackar ut sd far man
dnda in fler saker i jobbcoachningen alltsd typ omed-
vetet. Det kdndes som att man Idrde sig saker utan att
egentligen tdnka pd att man ldr sig. Det man behdovde
ldra sig, fast dndd sd gjorde man det. Jag gillar speciellt
ndr vi korde typ ndr man fick gd in till olika rum och vi
skulle leka att det var olika foretag och sd skulle man
ha en intervju.” (New City-ungdom)

Den individuella coachningen ar ett av de viktigaste mo-
menten i coachens arbetsuppgifter. Det dr stommen i
New City. Tanken &r att utifran den individuella coach-
ningen/kontakten ska vi kunna hjéalpa de unga vi moter
vidare till ndgon form av sysselsattning. Det dr en enkel
tanke som i manga fall ar svar att genomdriva. Eftersom
vi ska anta ett holistiskt synsatt kan samtalen med ung-
domar handla om mangt och mycket. Som vi beskrev i



forra kapitlet ar samhallsproblematiken som unga ar-
betssokande stalls infor mycket diversifierad, och det ar
sdllan ett enskilt problem som gor att man saknar arbete
eller ar negativt installd till myndighetskontakter.

Varje deltagare i New City har sin individuella coach
som foljer denna under hela processen. Den individu-
ella coachningen ser olika ut for olika personer, och
den varierar i bade intensitet och kontinuitet. Vissa
kontakter ar kortvariga, kanske traffar ungdomen sin
coach tva ganger for att sedan ga vidare till exempelvis
studier eller arbete, andra ganger ar kontakten langva-
rig och stracker sig over ett ar. Ibland gar ungdomar in
och ut ur projektet, kanske for att deras anstillning har
gatt ut och att de aterigen upplever ett behov av kon-
takt med New City.

Vad gar da den individuella coachningen ut pa och hur
ser den ut? Den klassiska synen pa coachning och vad
som diskuteras ar den av en jobbcoach som hjilper
personer att ga vidare i sina karridrer. Coachen hjalper
individen att fa fram ett sa bra CV och personligt brev
som mdjligt, samt vagleder honom eller henne for att
finna ut vad han eller hon har fér egenskaper och er-
farenheter som kan nyttjas i jobbsékandet och pa en
framtida arbetsplats. Vart satt att halla i coachnings-

samtal skiljer sig at fran det har perspektivet, eftersom
vi utgdr fran ett holistiskt forhdllningssatt som direkt
leder till att vi arbetar med fler aspekter av individens
liv an enbart den som direkt handlar om att personen
behoéver ett nytt CV.

"Ni var sd skéna personer och man kunde skoja med er
och snacka. Alltsd det dr inte som att gd till ndn coach,
det kdndes inte sd. Det dr som att bara gad till ndn kom-
pis och snacka ut och fd hjdlp”. (New City-ungdom)

Da vi arbetar med ungdomar som star langre bort
fran arbetsmarknaden ar det viktigt att inte blun-
da for att personen vi har ett coachningssamtal
med kan tdnkas ha andra problem den vill prata
om och ta itu med. Det 4r pa detta plan vi skiljer oss
at fran konventionella coachningssamtal som bara
bygger pa att hjilpa folk med CV och personligt brev.

Pviktigt att inte blunda for att per-
sonen vi har ett coachningssamtal
med kan tinkas ha andra problem
den vill prata om och ta itu med?”
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Individuell coachning

Grundpelaren i New City &r den individuella coachningen.
Nar en ny ungdom kommer till oss far denne en coach.

Genom samtal sétter de tillsammans upp vilka mal ungdomen
har, hur dessa ska uppnas samt vilket stéd som behévs pa
vagen. Ungdomen viljer hur ofta han eller hon vill tréffa

sin coach och vad som ska tas upp under samtalens gang.
New City &r valdigt flexibla nar det géller tid och kan tréffas
var ungdomen sjélv vill. Vi strévar efter att métet ska vara s&
avslappnat som méjligt och att hela processen utgar ifran
ungdomens behov. Den individuella coachningen &r nagot
som fortgar kontinuerligt fran férsta dagen, tills ungdomen
anser att denne uppnatt sitt/sina mal.

Sjalvklart dr detta nagot som vi ocksa hjilper till med,
men det dr enbart en del av de saker som tas upp i
samtal med oss. I och med vart holistiska synsatt ar vi
medvetna om att varje person som vi kommer i kontakt
med har en livshistoria som ar unik fér honom eller
henne. Darfor ar det inte att foredra att utga fran fasta
mallar for hur ett coachningssamtal bor se ut eller att
utgd fran generaliseringar att var malgrupp behover
hjalp med specifika saker. Vart arbetssatt blir pa sa satt
anpassningsbart beroende pa vem vi coachar justi den
stunden. Darfor kan ett samtal ga ut pa att hjalpa en
ungdom med praktiska uppgifter som att skriva ett CV
eller ett personligt brev, pd samma sitt som ett annat
samtal kan handla om en person som behover jobba
med sin sjalvbild eller helt enkelt behover prata av sig
om olika problem som han eller hon har. Att inte utga
fran generaliseringar eller redan forutbestamda mallar
for coachningssamtalen blir en styrka da vi kan tacka
fler omraden i ungdomens liv. Det ar darfor viktigt att
infor varje ny coachningsprocess inte komma med for-
utfattade meningar om individen vi ska traffa, och att
boérja med en ny blank sida.

Med detta sagt blir det tydligt att ett coachningssamtal
kan handla om det mesta. Vanligt ar att en kontakt pa-
borjas med coachningssamtal som gar ut pa praktiska
saker som att fixa CV, men med tiden 6vergar coachning-



en till att handla om annat som kan vara problematiskt
for ungdomen. Det kan vara problem med férsorjning el-
ler att ungdomen har problem med andra myndigheter
och vet inte vad han eller hon ska gora. Har ar viktigt
att ndmna att vi arbetar aktivt med att l1anka ungdomar
med andra organisationer och stodatgirder. Vi i New
City kan inte hjdlpa till med allt. I de fall vi ser ett behov
av det fungerar vi som ett navigatorcentrum; vi slussar
ungdomar vidare till den som kan hjilpa dem bast. Vi
gor detta genom att lanka "hela vigen”. Som en av inter-
vjupersonerna berattade i forra kapitlet ar det ofta vik-
tigt for ungdomar att olika kontaktpersoner pratar med
varandra. Darfor forsoker vi sd ofta som moijligt gora
overlamningen till en annan instans pa ett sddant satt sa
att ungdomen kanner att det finns en sammanhallning
mellan olika arbetsmarknadsinsatser. Vi kan antingen
fysiskt folja med ungdomen till nésta instans eller vara
med och se till att den nya kontakten fungerar bra for
ungdomen. Har ingdr dven det som vi kallar att "curla
for varandra”. Om en ungdom till exempel behover hjalp
av socialtjansten eller Arbetsformedlingen men har en
negativ instéllning till myndigheter kan vi vara med och
nyansera bilden av myndighetskontakten, beratta vad
som ar bra och se till att ungdomen kommer till ratt per-
son och far igang en bra kontakt.

Vara uppgifter blir darfoér olika och vara coachningar
kan pa sa satt se olika ut. Forutom det holistiska synsat-
tet, blir vart viktigaste verktyg vart 16sningsfokuserade
forhallningssatt. Att utgd fran ett ldsningsfokuserat
forhallningssatt gor att vi tillsammans med ungdomen
forsoker finna l6sningar pa de problem som han eller
hon anser sig ha. Tanken dr att individen sjalv ska finna
sina egna ldsningar tillsammans med en person som
kan vagleda. Detta for att minimera risken att indivi-
den kdnner sig tvingad att utga fran olika "l6sningar”
som den professionella har kommit med. Genom att
stélla fragor i stallet for att komma med svar ska vi fa
personen att sjdlv borja tinka pd hur han eller hon bast
tar sig vidare och pabdérjar ett nytt kapitel i sitt liv. En
viktig aspekt dr att inte utga fran problemen utan i stal-
let lagga stor vikt vid det som ar positivt. Detta innebar
att jobba med att férstarka dessa sidor for att finna 16s-
ningarna pa de problematiska delarna av ens liv.

»Tanken dr att individen sjalv ska
finna sina egna losningar tillsam-
mans med en person som kan
vagleda.”
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"Ingen av de kontakter jag har haft med ungdomarna
under min tid som ungdomscoach har varit den an-
dra lik. Alla kontakter kraver sina egna forhallnings-
sdtt och metoder. En del har varit korta och kretsat
kring ett konkret jobbstkande, medan andra behand-
lat problem som kanske inte vid forsta anblicken har
med en persons sysselsittning att gora men om man
tittar lite djupare marker man att det finns hinder pa
vagen mot en sysselsittning. Det dr en sadan histo-
ria jag vill berétta, en historia som inte i férsta hand
handlar om att vassa sitt CV eller trana intervjuteknik,
dven om den tar sin borjan dar.

K var en av de forsta ungdomarna jag fick kontakt
med nér jag borjade pa New City. I borjan var det en
kontakt som kretsade kring K:s vilja att ha ett jobb,
helst direkt. Han hade varit utan ett arbete under en
langre tid och hade dven en problematisk boendesi-
tuation som var ett hinder for honom att komma vi-
dare. Han uttryckte en stor frustration 6ver att inte ha

vad han sjalv kallade ett "vuxet” liv. Med detta menade
han att inte ha ett eget boende och att kunna forsorja
sig sjélv. Da vi traffades hade han redan kontakt med
bade socialtjansten och Arbetsformedlingen. Det kom
ganska snabbt fram att dessa kontakter inte var opro-
blematiska och K uttryckte ett stort missnoje over att
han inte kdnde sig delaktig i de beslut som fattades,
att han tvingades in i saker han inte ville géra och som
han inte sjalv sag vinsten med. Ett exempel pa detta
ar en rad olika praktikplatser som erbjods, dock inte
inom ndagot av de omraden han sjilv ar intresserad
av. Det blev tydligt att han hade ett behov av att bli
lyssnad pa géllande vad som pagick i hans liv och att
han beh6vde nagon som var en del i de processer som
pagick runt honom.

I denna kontakt valde jag att anta en roll som inte
framst handlade om att prata och fokusera pa att fa
ett jobb, utan snarare att vara ett stod i allt som pagick
runt honom och i alla kontakter han hade med olika
myndigheter. Det fanns redan personer som arbetade
aktivt med hans jobbsékande och vi pratade mer om

var man hittar motivation och vad man gor med frus-
trationen nar den tar 6ver.

71 denna kontakt valde jag att anta
en roll som inte framst handlade
om att prata och fokusera pa att fa
ett jobb,utan snarare att vara ett
stod i allt som pagick runt honom?”

Vid ett tillfalle gjorde vi ett studiebesok pa en folkhog-
skola som han var intresserad att soka till. Det kindes
bra att ha mojligheten att folja med pa studiebesoket
for att vara ett stdd och ett par extra 6ron - plus att
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sjalva resan till och fran besoket skapar utrymme for
samtal pa ett annat sitt &n vad som finns pé kontoret.
K valde sedan att inte soka till denna skola utan att
fortsatta soka jobb.

For mig var det viktigt att inte vara en del av de struk-
turer som han kdnde var sa begransande, att inte vara
dnnu en av dem som sager at honom vad han ska gora
och hur han ska leva sitt liv. Att hélla balansen mellan
att inte vara den som pushar for hart i en viss riktning
och samtidigt ha en kontakt som &r konstruktiv och ut-
vecklande &r inte enkelt. Att falla in i att vilja géra prak-
tiska saker ar enkelt, samtidigt som jag vet att jag for-
lorar pad det om jag inte ar lyhord och later saker ta tid.

Det som var viktigast i denna kontakt har varit tid
och utrymme, att det har funnits tid att snacka och att
det har varit K som bestadmt nar och hur mycket vi har
setts. Under det dryga ar vi har haft kontakt har den
vaxlat mycket i intensitet. I perioder har vi haft kontakt
flera ganger i veckan, for att under vissa perioder ses
mycket sillan. Under tvd manader hade vi ingen kon-
takt 6verhuvudtaget, for att K inte kidnde det behovet
utan kontaktade mig nir det var ndgot han behovde.

K har inte en fast sysselsattning i dag. Han har haft
nagra kortare anstéllningar men har av olika anled-
ningar avbrutit dessa. Detta till trots har han vid fle-
ra tillfallen papekat att var kontakt har varit och ar
mycket viktig for honom och att det har hjalpt honom.

For mig har den har kontakten varit valdigt larorik
och jag har manga ganger fatt backa for att se pa vad
det faktiskt ar jag gor och varfor jag gor det. Jag har
ocksa fatt 1ara mig att vart jobb som ungdomscoacher
handlar om s3 mycket mer &dn att vara "jobbcoacher”.
Det ar inte alltid det viktigaste att prata jobb och skri-
va CV, utan det finns mycket annat i en kontakt som
kan ha ett storre varde.”

Johanna, ungdomscoach
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Som tidigare ndmnts kan den individuella coachning-
en variera fran person till person i bade intensitet och
kontinuitet. Vissa kontakter kan fortga med jamna mel-
lanrum under en lang tid, dd ungdomen kan ha olika
problem som han eller hon behdover losa tillsammans
med coachen. P4 samma sitt kan vissa kontakter vara
mer sporadiska och rora sig mer om att personen i fraga
behover finjustera sitt CV eller personliga brev. Det ar
valdigt olika, men det viktiga dr att vi som coacher ska
kunna finnas dar for varje person som behéver var hjalp.
Séledes ar ett krav att varje coach inte har fler an tio pa-
gdende coachningar for att varje ungdom ska kunna fa
den hjdlp som behovs utan att behdva vanta alltfor lange.
Pa vara veckomoten kollar vi av vem i gruppen som har
tid for nya ungdomar och nér vi far in nya deltagare sa
fordelar vi dem i gruppen. Ungdomarna skickar e-post,
ringer, sms:ar eller kommer in pa vara métesplatser och
i stort sett alltid gar det att fa en tid inom ett par dagar.
For att underlatta for ungdomarna, for att gora troskeln
lagre, sa ar vi valdigt flexibla med var och ndr man kan
traffas. Oftast blir det pa nagon av vara motesplatser:
Drommarnas Hus i Rosengard, Sofielundsvagen pa Mol-
lan eller Métesplatsen i Seved. Men vi kan dven traffas pa
fik eller ga ut och ta en promenad tillsammans. Det har
till och med héant att vi haft snabbcoachning pa bussen
pa vag till en anstéllningsintervju.
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Podngen ar aterigen att ungdomarna ska kunna moéta
oss pa deras villkor och arenor. Om en ungdom exempel-
vis har svart att komma upp pa morgonen har vi inget
emot att boka moten pa eftermiddagen i stallet. Vi valjer
att vara flexibla och jobba malinriktat nar vi val traffas, i
stéllet for att stilla harda krav och riskera att forlora kon-
takten med en ungdom. Vi tror mycket pa att 1ata ungdo-
marna ta sitt eget ansvar och ta kontroll éver sin egen
situation. Eftersom kontakten med oss ar helt frivillig sa
fungerar detta; om en ungdom sjilv viljer att inte dyka
upp eller fullfélja en kontakt sa ar det enda vi kan gora att
forsoka motivera deltagaren till att fortsatta. Missar man
ett mote far man forslag pa en ny tid, och i vissa fall har vi
uppgjort att vi ringer och pdminner innan motet.

For att illustrera hur den individuella coachningen
kan vara till nytta for vara ungdomar pa plan som inte
handlar om direkta jobb, berattar vi har kort om en av
ungdomarnas syn pa den individuella coachningen.
Bakgrunden ar att ungdomen vi citerar nedan kom i
kontakt med New City i slutet av varen da han holl pa
att hoppa av sin folkh6gskola och ville borja soka jobb.
Ungdomen hade tidigare haft manga olika kontakter
med Arbetsformedlingen, sjukvarden, férsakringskas-
san med mera och han var mycket missnéjd med hur
dessa kontakter fungerat. Han hade sjilv fatt uppleva



manga av de problematiker som vi beskrev i férra ka-
pitlet. Dessutom hade han mycket bekymmer pa det
personliga planet. Och nu skulle han bérja soka jobb,
vilket kan vara omvélvande och svart dven utan hans
bakgrund. Killen brukade komma in en gang i veckan
till vart kontor pa Sofielundsvagen for att prata om hur
veckan varit och vad som var hans néasta steg for att
komma ndrmare att uppna sina mal.

Anledningen till att vi vdljer att lyfta just det har citatet
ar att vi menar att det ar intressant att se vilka aspekter
som lyfts fram som positiva i kontakten med New City.
Det ska ndmnas att vid tillfallet for intervjun hade den
har killen varken gatt vidare till jobb eller studier. S&
har svarade han néar vi bad honom beréatta i allmanhet
om hur han fatt stod av New City:

"Jag tror att det har rdddat min mentala stabilitet och
det gjorde att jag pallade igenom skolan vilket gjorde att
jag fick slutbetyg. Och jag tror faktisk att det har rdddat
mitt forhdllande, allting var skit och jag var nedsliten.
[Kontakten med New City] var det enda som har hdllit
mig igdng de senaste mdnaderna. /.../ Jag finns ndgon-
stans. Det rédcker med en gdng i veckan sd har jag ndgot
stdlle jag kan ga till... det dr bara en mdnsklig kontakt
med folk som bryr sig och har ett hum om hur allting
funkar. /.../ Till exempel hjdlp med att dka till Danmark,

jag har inte rdd dka éver till Danmark. Da far man hjdlp
med det och det gdr Idtt, ingen byrdkrati och inga pap-
persvidggar man mdste sldpa sig igenom. Utan man
kommer hit och fdr ett méte och sen fixar man det. /.../
Sen det hdr med att jag faktiskt har ett eget ansvar. Jag
fdr inte det gnuggat i ansiktet att 'du mdste komma i tid’
eller ‘raka dig’ Det dr pd mitt eget ansvar.”

Citatet ovan sammanfattar mycket av det vi vill gora
med den individuella coachningen. Killens syn pa
coachningen delas av flera andra ungdomar som vi har
talat med. En av de intressanta poangerna med hans
synpunkter ar att inget handlar om huruvida han fatt
jobb eller inte. Det ar helt andra saker som han lyfter
fram som viktiga. De fyra viktigaste aspekterna som
han lyfter fram ar: mansklig kontakt/nagon som bryr
sig, ndgon som "har ett hum om hur allting funkar”,
enkelt/ingen byrakrati och eget ansvar. Dessa faktorer
sammanfattar hur New Citys individuella coachning
fungerar som stod for ungdomar som upplevt den pro-
blematik som vi beskrev i férra kapitlet.

Yinget handlar om huruvida han
fatt jobb eller inte. Det dr helt
andra saker som han lyfter fram
som viktiga.”
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"For lite mer an ett ar sen fick jag kontakt med en kille
som hade kommit till oss genom aktiviteten Steget
Ut som vi hade med AIC Rosengard och UngART. Han
hade under en tid varit inskriven pa AIC, men kom inte
vidare i sitt jobbsdkande. Han var fast pa ruta ett och
hade varit det under en langre tid. Under aktiviteten
blev jag hans individuella coach och efter ett par sam-
tal insag jag att han under tiden pa AIC inte fatt den
hjalp som han behdvde. Han hade inte de grundlag-
gande kunskaperna nar det géllde praktiska uppgifter
sa som CV och personligt brev, men viktigare var att
han inte hade nagon motivation kvar till att géra det
rent konkret.

Han var en valdigt tystlaten kille som valdigt ofta for-
svann, eftersom han inte sa sarskilt mycket. Férmod-
ligen var detta en av anledningarna till varfoér han inte
fatt sa mycket hjalp pa AIC, eller pa Arbetsformedling-
en som det kom att visa sig langre fram.

Vi fick borja helt fran borjan. Innan det var vart att
diskutera CV och annat s behovde vi fa in olika ru-

PJag tinkte att det hir kanske

skulle knidcka honom och den ny-

vunna sjalvsikerheten som han
hade,men jag hade sa fel.”

tiner pa dagarna och pa traffarna. Bland de forsta
uppgifterna var att vi skulle forsoka successivt sitta
tiderna for vara tréffar tidigare och tidigare for var
gang. | samtalen forsokte jag utga fran det lI6sningsfo-
kuserade perspektivet for att se, eller viktigast av allt
att han skulle se, pa vilka sidor som var bra och hur
detta kunde spilla 6ver till andra aspekter av hans liv.

Var kontakt sidg ut som sadan att vi hordes nagra
ganger i veckan och hade minst ett méote i veckan. Ef-
ter en tid borjade vi praktisera allt det vi tranat pa un-
der coachningssamtalen som retorik, till exempel hur
man talar med nagon i chefsposition pa en intervju
eller vid en spontanansokan. Vi dkte till Kopenhamn
och sokte jobb och han fick testa pa att samtala med
folk for att hitta ett jobb. Nar jag gick pa semester fun-
derade jag mycket pa hur det gick for honom och om
han hade hittat ndgot arbete under tiden jag var bor-
ta. Samma dag som jag kom tillbaka till jobbet fick jag
ett meddelande fran honom dér han beréttade att han
skulle pa en arbetsintervju och att han ville komma
forbi for att 6va tillsammans med mig hur det ar att
sitta pa en intervju. Vi 6vade och 6vade och han gick
till sin intervju. Han fick inte jobbet.

Jag tankte att det har kanske skulle kndcka honom och
den nyvunna sjilvsdkerheten som han hade, men jag
hade sa fel. Efter ett samtal efter hans intervju markte
jag att han hade forandrats. Han hade fatt smak for det
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hela med att soka arbete. Vad den har intervjun hade
gjort med honom var att motivera honom dnnu mer
till att fortsatta soka. Vara samtal nu gick ut pa att pla-
nera for hur han skulle séka jobb, var han skulle s6ka
och vad han kunde gora for att skaffa sig mer kompe-
tens och erfarenhet for att fa ett jobb. Efter dessa sam-
tal kom han fram till att han kanske borde bérja lasa
i stillet, for att fa mer kunskap och kanske lira sig
ett yrke. Han sokte sig till en larlingsutbildning och
kom in. Vi gick pa introduktionsdagen tillsammans
eftersom han ville att jag skulle félja med som stdd.
Dar insag han att han inte skulle klara av studierna.
Det mesta var pad danska och han forstod inte spraket
sarskilt val. Aterigen var jag orolig for att detta skulle
ta kndcken pa honom, men aterigen hade jag fel.
Tvartemot sa var han nu dnnu mer sugen pa att séka
sig vidare till nagon form av utbildning. Vi borjade
spana vidare och han blev sugen pa att borja lasa pa
en folkhogskola. Han sékte och kom in. Efter detta
borjade var kontakt bli mer sporadisk, han var ratt
sa sjalvgaende och jag kinde inte att jag ville vara i
vagen om allt gick sa bra. Vi hordes lite da och da och
han kom férbi kontoret, men mest for att hdlsa pa och
beratta hur det gick i skolan.

Innan sommaren kom han in och berdttade att han
fatt ett sommarjobb, och att han till hosten sokt sig
vidare till en ny utbildning. Han boérjade ldsa en yr-

kesforberedande utbildning for att i framtiden arbeta
inom varden. Fram tills i dag sa gar allting hur bra
som helst fér honom!”

Eduardo, ungdomscoach




Den individuella kontakten mellan oss coacher och
ungdomarna ar saledes en stor och mycket viktig del i
New Citys arbete. En annan del dr vara gruppaktivite-
ter som vi nu kommer att beratta om.

VARFOR GRUPPAKTIVITETER?

En stor del av det arbete som vi coacher bedriver i New
City ar i form av gruppaktiviteter. Varfor dessa aktivi-
teter sker i gruppform beror till stor del pa att vi ser
det som en stor fordel for varje individ att kunna goéra
en rolig social aktivitet tillsammans med andra perso-
ner. Detta anser vi leder till att personen far lara kdnna
andra unga som det forhoppningsvis ar latt att relatera
till och som i foérlangningen kan leda till att de borjar
natverka sinsemellan och samarbeta i arbetssokandet.
En annan aspekt, och formodligen den viktigaste, ar
att dessa unga som mots under vara aktiviteter knyter
band och blir positiva katalysatorer som sjélva tar sig
an uppgiften att motivera och stédja varandra i olika si-
tuationer. I forra kapitlet har vi beskrivit den situation
som manga unga arbetsldsa befinner sig i, en situation
som man kan kdnna sig ganska ensam i. Att traffa andra
unga som ar i samma situation, och att gora roliga och
utvecklande saker tillsammans med dem, tror vi kan
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skapa ett mervarde som innefattar mer dn att komma
nirmare ett jobb.

Aktiviteterna kan se valdigt olika ut, men en sak som
forenar dem ar att de ska ha en koppling till arbetsmark-
naden. Daremot har vi coacher valt att inrikta dem pa
tva olika aspekter: dels har vi de aktiviteter som ar en
aning mer arbetsmarknadsinriktade, exempelvis vara
jobbmadssor och jobbsokarresor till Képenhamn, och
dels har vi de aktiviteter som riktar in sig mer pa att
jobba med ungdomarnas sjalvfortroende och sjilvbild,
exempelvis boxningscoachning och vart fotoprojekt.
Det ar viktigt att poangtera att dessa tva olika aspekter
av gruppaktiviteterna tenderar att flyta ihop en hel del
med varandra. Med andra ord sa betyder det inte att
jobbmadssan och dess forberedelse enbart riktar in sig
pa arbetsmarknaden, likvil som boxningscoachningen
enbart gar ut pa att vara fysisk aktiv och jobba med
sjalvfortroendet. Var uppfattning ar att bada dessa tva
element ar viktiga for att fa till en lyckad gruppaktivi-
tet som kan fa ungdomarna att vara sa forberedda som
moijligt infor deras framtida arbetssituation.

Vidare kommer vi ga djupare in i varje aktivitet som ar-
rangerats av New City. Vi ger en forklaring till varfor vi
valt att anordna just dessa aktiviteter och pa vilket satt
de har varit utformade.



JOBBMASSAN

Idén om New Citys jobbmassa grundar sig i tanken om
att det behovs en annan form fér hur man arrangerar
moten mellan foretag med anstillningsbehov och unga
arbetssokande. Den klassiska strukturen pa jobbmas-
sor, dar foretag stéller upp och tar in ans6kningar pa
lopande band medan ett par hundra ungdomar har i
genomsnitt ndgon minut pa sig att presentera sig, an-
ser vi vara alltfor opersonliga och i storre utstrackning
ett hinder for de ungdomar som vi coacher har kontakt
med. Som vi beskrev i forra kapitlet ar strukturerna
och formerna fér métet med myndighetspersoner och
arbetsgivare manga ganger hindrande fér ungdomar
vi traffar. "Vanliga” jobbmadssor och rekryteringstraf-
far fungerar sidkert mycket bra for personer som ar
vana vid de forumen; som ar duktiga pa att mingla och
pitcha och som har sjalvfortroende for att de ar etable-
rade eller har varit etablerade pd arbetsmarknaden.
Men ungdomarna i New Citys malgrupp ar inte vana
vid de forumen och gar in i motet med arbetsgivare
med en annan referensram och instillning. De ungdo-
mar som varit utan jobb lange eller kanske aldrig har
haft ett arbete tidigare har ofta ett 1agt sjilvfortroende
infor ett mote med en arbetsgivare. Flera som vi pratat
med har egna déliga erfarenheter av intervjuer eller

moten, och i stort sett alla som ar unga och soker jobb
har upplevt den negativa kanslan far av att soka manga
jobb och inte fa svar.

Vidare sa lever de ungdomar vi triffar i en verklighet,
som vi beskrev i forra kapitlet, med strukturell diskri-
minering och en avreglerad arbetsmarknad som kan
vara ganska hard. Det dr ungdomarna vil medvetna
om, genom att de upplevt det sjilva, hort fran vanner
eller last i tidningar. Samtidigt vet vi att ndar ungdomar
som vi jobbat med och forberett val far tillfalle att prata
med en arbetsgivare 6ga mot 6ga blir det ofta bra. Med
ratt verktyg och forutsattningar kan alla ungdomar fa
till ett bra mote med en arbetsgivare, som i basta fall
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leder till jobb - men som i varje fall ger ungdomarna
mer motivation till att fortsatta kimpa.

Ur detta foddes idén om att skapa en annorlunda jobb-
massa, en alternativ jobbmassa, dar motet mellan fore-
tag och ungdom blir mer personlig samtidigt som det
ar pa ungdomarnas arena och pa deras premisser. For
att detta skulle kunna bli mojligt sa blev det tydligt att
en jobbmassa med sd manga deltagare inte skulle bli
adekvat for att kunna erbjuda varje deltagare ordent-
ligt med tid for att kunna fa en bra kontakt med de oli-
ka foretagen. Det forsta steget blev darfor att se till att
antalet deltagare pa New Citys jobbmassor skulle vara
mindre dn vad det normalt brukar vara pa en jobbmas-
sa. Fran ett par hundra deltagare blev det istéllet 25 till
30 deltagare som pa nagot sitt varit i kontakt med pro-
jektet och som anmalt sitt intresse.

” . ..flera komponenter som utgor
grunden for ett bra mote mellan
ungdomar och vuxna personer i
nagon slags maktposition.”
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Da upplagget var forandrat pa det vis att ungdomarna
hade ett storre spelrum for att fa mer kontakt med fo-
retagen var det viktigt att de ocksa vara sa forberedda
som mojligt infor méssan. Ett par veckor innan sjilva
jobbmassan dgde rum fick ungdomarna en intensivkurs
dar vi under ett par halvdagar gick igenom olika prak-
tiska moment som skulle vara till hjalp for dem. Viktigt
infor dessa massor blev sjilva presentationen av ung-
domarna sjalva, dar varje deltagare skulle fa mojlighe-
ten att i en avslappnad miljo ta personlig kontakt med
arbetsgivarna. For att ungdomarna skulle kdnna sig sa
sdkra som mdjligt la vi stor fokus pa retorik- och inter-
vjutraning: allt for att ungdomen skulle kunna halla ett
bra, beskrivande och intressant samtal om sig sjalv och
sina arbetserfarenheter med arbetsgivarna.

Ett stort arbete infér jobbmassorna bestod av att spana
idéer gallande allt fran intressant lokal och mat till vil-
ka arbetsgivare vi ville bjuda.

Nar det galler lokal har denna aspekt varit viktig for
oss. Som vi beskrev i forra kapitlet ar det flera kompo-
nenter som utgor grunden for ett bra mote mellan ung-
domar och vuxna personer i nagon slags maktposition.
Vi har darfor forsokt att hitta olika lokaler som kan bi-
dra till ett mote som ar trevligt, avslappnat och roligt



for bade arbetsgivare och ungdomar. Hittills har vi haft
jobbmassor pa Turning Torso, Prins Bernard (baten vid
Malmo central), Chokladfabriken, VIP-loungen i Swed-
bank stadion, samt Moriska paviljongen i Folkets park.

Forutom att skapa en god stamning med en bra lokal
och god mat har det viktigaste forstas varit att fa in bra
foretag till jobbméssan. Vi har haft som malsattning
att varje foretag skulle uppfylla ett antal krav for att
kunna fa delta i traffen med ungdomar. For det forsta
skulle foretaget vara i behov av att anstilla ny perso-
nal, for det andra skulle det vara ett foretag som hade
bra villkor for sina anstillda (till exempel inte foretag
med endast provisionsersattning, for langa arbetspass
eller foretag som vi hort fran ungdomar ar "oschys-
sta” arbetsgivare), och for det tredje skulle det till viss
del stimma in med ungdomarnas 6nskemal om vilken
typ av foretag de ville se pa jobbmadssan. Slutresultatet
blev runt tio foretag som kom av ungefar 80-90 ringda.
Hér har vi forsokt att vara reflexiva infér den situation
med den nya arbetsmarknaden som vi beskrev i férra
kapitlet. Vi har gjort sa mycket research vi kunnat om
foretag vi bjudit in och dven varit tydliga med foretagen
géllande vad vara ungdomar séker for jobb. De foretag
som har gett ett oseridst eller otrevligt intryck har vi
valt att inte bjuda in. Det ar viktigt att papeka att vi inte

alltid kunnat avgora innan jobbmassan vilka foretag
som ar "bra”. Efter en jobbmassa var det flera ungdo-
mar som menade att de blev illa bemotta av ett foretag
och att det var féor manga saljarforetag pa plats. Da bjod
vi inte in det foretaget till nasta jobbmassa och vi valde
att endast ha ett siljarforetag (med fast timlén) med pa
jobbmadassorna framover. Det hela handlar om en med-
vetenhet och en reflexivitet om hur arbetsmarknaden
for unga ser ut. Vi forsoker gora New Citys jobbmassor
sa kvalitetssdkrade det bara gar, med sa bra arbetsgi-
vare som mojligt.
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Ett unikt tillfalle for DIG
att mota framtidens arbetskraft!

pé Prins Bernhard, skeppsbron 4, inre hamnen,

anordnar New City en unik jobbméssa for Dig och Ditt foretag!

Vi handplockar och férbereder ungdomar fér att kunna méta just ditt behov
P4 bésta sitt. Massan &ger rum i en avslappnad milj dér den personliga
Kontakten, som vi pa New City tror mycket p4, littare kan skapas.

New City &r en organisation som jobbar for att frémja ungas vag in till
arbetsmarknaden. D vi anordnat jobbmassor férut, och lyckats véldigt bra,
vill vi nu aterigen skapa samma lyckade koncept.

Vi hoppas att du kan hitta din nista medarbetare hos oss! Anmal ditt intresse
idag da antalet platser ar begra : se

Vi bjuder pa lunch!

New Gity - personliga méte b en lank il utveckling ~ bade forindividen och samhallet i stort

New City & et proj indring for de ung ig | utanforskap,
Vi arbetar med ett holistiskt perspekiiv och utgdr frén individens 6nskan och mal. | New City arbetar sex unga

coacher med att hitta nya vagar for de unga att ta sig in i, eller tilbaks tll samhallet, Coacherna ar flexibla
och arbetar med et bsningsfokuserat forhliningssatt for att hitta basta losningen f6r varje individ.

New City drivs av ett partnerskap bestéende av AB, Ung Art,
dra I dens SDF, Hyllie AIC, R rds AIC, Drémmaras Hus.

Projektet drivs i tre &r 2009-2011 och finansieras av Malmd Stad,
Allméinna arvsfonden och Europeiska Socialfonden.

www.new-city.se

Upplagget har sett olika ut fran gang till gdng, men
grundtanken har alltid varit att det ar pa ungdomarnas
villkor som det hér gors. I princip har det alltid utgatt
fran ett mote men i olika former, allt fran lunchtraff, till
att varje ungdom har fatt ett bord for att hallai en pre-
sentation, till att vi har utgatt fran ett speed dejting-
system diar man under fem minuter far samtala och
beratta vem man ar. Det ar hdr som ungdomarna har
fatt anvandning for alla de olika 6vningar som de under
kursens gang gjort, allt fran retorik till presentations-
ovningar till intervjusituationer. Vi har pa detta satt
fatt ta del av flera valdigt genomtédnkta och utarbetade
presentationer och strategier fran ungdomarnas sida
for att fa en bra kontakt med de arbetsgivare som var
pa jobbmassorna: allt fran en specialdesignade kortlek
med personens egenskaper, till nyhetsblad dar delta-
garen beskrivit sina erfarenheter och kunskaper. Det
fanns inga granser for ungdomarnas nya och innova-
tiva idéer for hur de bast kunde presentera sig sjilva.

En sak som foljt med fran férsta jobbmassan ar att oav-
sett hur forberedd du ar sa kommer du aldrig bli kvitt
din nervositet. Varje gang vi har arrangerat en jobb-
massa har vi markt att ungdomarna som deltagit har
varit i vissa fall sa nervosa att de varit beredda pa att
hoppa av och ga hem. Som coacher sag vi till, forutom



att halla i de rent praktiska forberedelserna under da-
gen med foretagskontakterna och att se till att upplag-
get flot smidigt, att stétta ungdomarna sa mycket som
mojligt sa att de kunde kédnna sig lugna nar det var de-
ras tur att prata med arbetsgivarna pa plats.

"Speciellt mellan intervjuerna ndr man skulle vdnta
till den andre blev klar sd gav coacherna dndd typ sd
lite rdd och frdgade vad vi snackade om och vad dom
frdgade i forra foretaget och hur man kan svara och
vad man ska tdnka pd och det gav en mycket trygghet.”
(New City ungdom)

En effekt vi frdn borjan inte var beredda pa var att un-
der kursens gang hade de flesta av deltagarna knutit
an till varandra. Detta blev tydligt ndr ungdomarna un-
der jobbmadssan sjilva sag till att stotta varandra och
ge varandra den positiva forstarkningen som underlat-
tade for dem att prata utan nervositet.

"Det kdndes nervdst men jag var dndd glad och jag bara
snackade och babblade och det kdndes som att snacka
med en kompis. Sd kdndes det ndr man snackade med
dom hdr foéretagen som ville anstdlla och ja dom tog det
sjukt positivt.” (New City ungdom)

Som vi har tagit upp innan forsoker vi sa ofta som moj-
ligt att "curla” for andra organisationer och personer

som kan hjilpa vara ungdomar vidare, for att sedan
félja ungdomarna hela viagen fram till den instansen.
Ungefar sa har vi tdnkt med upplagget av jobbmassan.
Vi har innan massan skapat en kontakt med arbetsgi-
varna, berattat for ungdomarna om arbetsgivaren och
for arbetsgivaren om ungdomarna, och sedan har vi va-
rit med vid forsta motet. Vi har lagt mycket fokus pa att
lanka pa ett bra sitt, hela vagen fram.

YEn effekt vi fran borjan inte var
beredda pa var att under kursens
gang hade de flesta av deltagarna
knutit an till varandra. Detta blev
tydligt nir ungdomarna under
jobbmaissan sjdlva sag till att
stotta varandra”
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"Ett minne som jag kommer bara med mig var en re-
torik- och arbetsmarknadstrianing som vi anordnade
for 18 killar fran Rosengard. Mdnga av killarna kdnde
en uppgivenhet och hade en pessimistisk syn pa myn-
digheter. De kdnde att de hade minimala chanser att fa
komma ut i arbetslivet och de behovde framférallt en
push i livet. Vi sag ett stort behov av 6vningar i sam-
talsmetodik, och att de behdvde lyftas och nagon som
kunde bekrifta och tro pa dem.

Malet med retorik- och arbetsmarknadstraningen var
att samtliga skulle ha arbete eller vara inskrivna/s6-
kande till utbildning. Varje deltagare skulle fa en re-
ferens och ett retorik- och arbetsmarknadstranings-
diplom.

¥Att se hur dessa ungdomar dok
upp dag efter dag pa alla vara
ovningar,och se hur de anstrangde
sig for att vara sa forberedda som
mojligt for att nitverka pa lunchen
var en fantastisk kansla.”

Under denna intensiva traning fick gruppen dva pa
samtals/intervjuteknik, fick individuell coachning,
hjalp att skriva CV, de fick besoka relevanta néatverks-
byggande konventioner, och mdta forebilder/inspi-
rationstalare. Vi hade dven gruppcoachningar med
rollspel, virderingsévningar och coachning med syfte
storre myndighetskdnnedom. Slutklimmen var att de
skulle fa dta lunch med potentiella arbetsgivare pa
54:e vaningen i Turning Torso. Att se hur dessa ung-
domar dok upp dag efter dag pa alla vara dvningar,
och se hur de anstriangde sig for att vara sa férbered-
da som mdjligt for att natverka pa lunchen var en fan-
tastisk kdnsla. Det var en héftig upplevelse att se hur
dessa killar kom den morgonen... Nervosa, finkam-
made och kostymkladdda, forberedda med deras CV:n
i portfoljer, och framforallt sikra i sig sjdlva. De kunde
marknadsfora sig sjdlva och knyta nya kontakter.

Mina storsta intryck som jag kommer ta med mig
fran min tid som coach ar alla ungdomar som jag har
traffat, men framforallt att under jobbets tid fa se for-
vandlingen i ungdomarnas satt att se formagan i sig
sjalva och att tro pa sig sjélva. Att ga fran "det gar inte”
eller "jag kan inte” till "jag fixade det!”.

Rukiya, ungdomscoach
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Efter att ha jobbat med konceptet med mindre jobb-
massor och férberedande traffar dar vi arbetat med
motivation och forberedelser, bestimde vi oss under
hosten 2011 att testa ett nytt koncept. Vi ville ge fler
ungdomar mojligheten att ta del av vara metoder. Vi
bestidmde oss for att anordna en stor inspirationskon-
ferens for ungdomar, och en efterféljande "Framtids-
massa”. Bdda evenemangen anordnades pa Moriska
paviljongen i Folkets park i Malmo, och de var éppna
for alla ungdomar i Malmo som tillhorde New Citys
malgrupp.

Inspirationskonferensen ”"Pa vig...” hade som syfte att
erbjuda en hogkvalitativ och inspirerande forelasning/
traff for unga Malmébor, for att skapa en kénsla av
empowerment och starkt sjalvkidnsla hos deltagarna.
Vidare var malet att unga arbetsstkande skulle ga pa
traffen och bli inspirerade och motiverade att forso-
ka uppna sina malsattningar, och att de under traffen
skulle fa mojlighet att bredda sina natverk. Vi samarbe-
tade med Navid Modiri och Martin Bjorgell pa foreta-
get Inside Out, och planerade ett upplagg med inspira-
tionstalare, mat, musik och workshops. Vi ville forséka
skapa en helt ny typ av inspirationstraff for unga ar-
betssdkande. Tjanstemén och personal i arbetsmark-
nadsprojekt far ofta chansen att ga pa bra foéreldsning-
ar och konferenser. Vid dessa tillfillen ar det ofta en

vialkomnande atmosfir, det bjuds pa mat och dryck och
riktigt duktiga foreldsare och inspirationstalare. Alla
som varit pa en sadan konferens eller foreldsning och
lyssnat pa nagon som ar duktig pa att inspirera vet hur
det kdnns nir man gar darifran. Men denna typ av sto-
ra, valplanerade och proffsiga foreldsningar riktar sig
oftast till personal som jobbar med ungdomar, inte till
ungdomarna sjalva. Darfor ville vi anordna eventet "Pa
vag.... Den 2 november 6ppnade vi dorrarna till Moris-
kan och cirka 70 deltagare var med under eftermidda-
gen och lyssnade pa foreldsningar, minglade, at lunch
och deltog i workshops.

Utvdrderingarna visade att de allra flesta var mycket
ndjda med den atmosfiar och kédnsla som vi skapade,
och inspirationsforeldsningarna var uppskattade. Vi
var nojda med eventet; vi fick kontakt med manga nya
ungdomar och flera kdnde att de blev inspirerade och
motiverade. Framforallt ar vi néjda med att vi gjorde
ytterligare ett forsok att hitta nya metoder for att nd
och stodja de ungdomar som soker arbete och studier.
Var forhoppning ar att andra organisationer vill testa
att anordna liknande evenemang for ungdomar.

Tva veckor efter "Pa vag...” anordnade vi New Citys sis-
ta jobbmassa: "Framtidsmassan”. Vi hade bjudit in 12
olika arbetsgivare, skolor och foreningar. Tanken var
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att de skulle fa informera om sina verksamheter och
mingla med vara inbjudna deltagare. Evenemanget var
oppet for alla ungdomar i var malgrupp och cirka 50
deltagare passerade under dagen. Badde ungdomar och
arbetsgivare var mycket néjda med upplagget, och da
framfor allt med sjdlva atmosfaren som radde under
massan.
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DANMARKSRESOR

Danmarksresorna ar, pa samma sitt som jobbmassor-
na, en av de aktiviteter som funnits sedan projektets
start. En gidng i manaden akte vi tillsammans med en
grupp ungdomar éver till Kopenhamn for att soka efter
arbete eller for att fa mer information fran nagon skola
och, om intresset var stort, skriva en anmalan till en
utbildning. Arbetsmarknaden i Danmark och speciellt
i Kopenhamnsregionen har under en lang tid varit val-
digt attraktiv for svenskar, och speciellt for ungdomar
fran Malmétrakten. Fér manga unga var fordelarna pa
andra sidan sundet stérre med hogre loner och storre
chanser att hitta arbete pa kortare tid &n i Sverige. En
stor nackdel kvarstod och denna var att det kostade en
hel del att ta sig over till Kopenhamn, nagot som man
som arbetslds inte hade mojlighet att finansiera sar-
skilt ofta. Aven om méjligheten fanns att 3ka over till
Kopenhamn med andra verksamheter och myndighe-
ter var det inte lika vanligt att var malgrupp valde att
gora det. Vi tror att ungdomarna har uppskattat vara
Danmarksresor for att det har varit latt och smidigt att
dka med oss. En av de intervjuade ungdomarna upp-
skattade att det var enkelt:

"Till exempel hjilp med att dka till Danmark, jag har
inte rdd att dka éver till Danmark. Dd fdar man hjdlp



med det och det gdar ldtt, ingen byrdkrati och inga
pappersvdggar man mdste sldpa sig igenom. Utan man
kommer hit och far ett mdte och sen fixar man det.”
(New City-ungdom)

Utformningen av Danmarksresorna har varit en pa-
gdende process pa sa satt att resorna har omvandlats
ett antal ganger under dessa tre ar som New City va-
rit igdng, dock utan att forlora aktivitetens essens och
unikhet. Fran borjan ansag vi att enbart en resa inte
rackte for att de ungdomar som foljde med oss skulle
vara sa forbereda som majligt for att finna arbete, men
samtidigt var det inte heller 6nskvart att de skulle be-
hova spendera alltfor lang tid med forberedelser for
den stundande resan. Under projektets gang har ak-
tiviteten modifierats ett antal gdnger for att hitta det
bésta mellanldget dar vi kan erbjuda bade forberedel-
ser kombinerade med resa.

Forutom att vi gjorde det sjdlvklara, att betala ungdo-
marnas resa till Kopenhamn, erbjod vi dem en inten-
sivkurs for att de skulle kunna kédnna sig sa forberedda
som mdijligt infér resedagen. Under tre traffar skulle
man tillsammans med oss coacher arbeta med att fixa
till sitt CV och personliga brev och trdna pa olika pre-
sentations6vningar och intervjutekniker. Tanken med
dessa tréffar var att fa ungdomarna att kdnna sig lugna

AK TILL DANMARK
MED NEW CITY!
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och bekvdma nar de hamnade i situationen att de skul-
le prata med exempelvis en personalchef, ndgot som ar
vanligt forekommande i Danmark. Dar sker hela pro-
cessen med att soka jobb sker pa ett sitt som dr mer
"rakt pd” dn vad vi dr vana vid har i Sverige. I Danmark
ar det vanligt att man gar in till arbetsgivare och pra-
tar, lamnar sitt CV och anmaler intresse for jobb. Oftast
behéver man inte skicka ansékan via e-post utan det
racker med att lamna in pa plats. Ungdomarna brukar
uppskatta att de far ett personligt mote direkt och att
de slipper vinta pa svar efter att sokt jobb via nétet. Det
vanliga ar att butiker som inte behéver personal sager
det direkt ndr ungdomarna soker pa plats. Under dessa
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tre traffar har ungdomarna fatt mojligheten att trina
pa dessa situationer tillsammans med oss coacher.

Under projektets gang insag vi att det fanns ytterligare
ett behov som vi behovde fylla och detta var att flera
ungdomar var intresserade av att aka over till Kopen-
hamn for att besdka de olika larlingsutbildningar som
erbjuds. Danmark har ett larlingssystem som skiljer sig
markant fran Sveriges, genom att du som larling ar be-
rattigad till en 16n nar du utfor din praktik pa en arbets-
plats. Det har systemet ar tillgdngligt dven for svenska
ungdomar och ar ett bra alternativ for dem som kan-
ner att de vill utbilda sig inom ett praktiskt yrke och
inte vara beroende av studiemedel under sin studietid.
Vi valde saledes att utdka kursen till att &ven innehalla
detta moment.

Sjalva resan brukade ha samma struktur for var gang.
Pa avresedagen traffades vi alla forst pa vart kontor pa
Sodra innerstaden for att tillsammans ata frukost och
gora de sista justeringarna av CV och dylikt. Vi bjod all-
tid pa frukost eftersom manga av vara ungdomar inte
at nagot pa morgonen. For att ha energin for att klara
av en hel dags jobbsokande var det viktigt att de fick
i sig ndgon ndring innan resan. Nagot som var valdigt
vanligt under resan var att de ungdomar som hade haft



kontakt med varandra under grupptriffarna vid det
har laget hade borjat knyta an till varandra. Detta var
en valdigt positiv effekt for oss. Vid manga tillfallen vi-
sade det sig att ungdomarna sjilva sag till att motivera
varandra och ge varandra den positiva feedbacken som
ledde till att de vigade ga in i en affar eller butik for att
lamna en intresseanmalan for ett jobb. Vi som coacher
var dar hela tiden som stéd, men véldigt ofta behov-
des vi mindre efter att ungdomarna sjilva gett varan-
dra modet att ge sig i kast med sitt jobbsokande. [ regel
brukade vi vara tva grupper som akte dver till Képen-
hamn. Den ena gruppen akte ivig for att soka arbete
medan den andra akte ivig for att besoka olika skolor
som erbjod larlingsutbildningar. Detta for att tala med
en studievdgledare och, om intresset fanns, fylla in en
intresseanmalan.

Som vi tidigare skrivit sa var huvudtanken med dessa
resor att soka arbete och/eller studier, men en effekt

Yen effekt av aktiviteten var att den
blev en process som ledde till att
manga ungdomar kom tillbaka
stirkta och med ett storre sjalvior-
troende.”

av aktiviteten var att den blev en process som ledde till
att manga ungdomar kom tillbaka stirkta och med ett
storre sjalvfortroende. Att ha vistats i ett annat land
och med vetskapen att de sjdlva, med hjilp av gruppen
som stod, sokt flertalet jobb gav dessa ungdomar nya
krafter att fortsitta med sitt jobbsékande. Aven om en
ungdom kanske inte lyckades hitta nagot arbete i Ko-
penhamn sa var var forhoppning att detta skulle ge
personen den extra motivationen, den styrkan och den
sjalvsakerheten som han eller hon behévde for att fort-
satta sin process i Malmo.

F—-_,
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"Anna ar en tjej som ar 20 ar gammal. Hon tog stu-
denten for tva ar sedan och nu ar hon arbetslés eller
arbetssokande. Hon bor fortfarande hemma hos sina
foraldrar av ekonomiska skal.

Anna beskriver att hennes anstrangda ekonomiska si-
tuation och oron 6ver att inte ha ett jobb och behova
bo kvar hemma dven paverkar hennes psykiska hilsa
och vilmaende. Hon beréttar att hon har svart att fa
rutiner pa sin dag och att hon girna viander pa dygnet.
Hon kidnner sig ofta trott, irriterad och stressad. Att
inte kunna flytta hemifran upplever hon som valdigt
psykiskt pafrestande just for att man da inte anses
vara riktigt vuxen av sina foraldrar.

Anna upplever dven att hennes sjilvkansla och sjalv-
fortroende har férsamrats ju ldngre tid hon varit ar-
betslos. Hon kdnner sig ofta ensam eftersom manga
av hennes kompisar har ett jobb. D& néstan alla av

hennes vanner har ett jobb, har de dven en inkomst
och befinner sig diarmed i en annorlunda ekonomisk
situation dn den Anna ar i. Detta medfor i sin tur kon-
sekvenser for Annas del da hon inte kan félja med
pa allt vannerna hittar pa eftersom att hon inte har
pengar. Pa fritiden spelar Anna fotboll, och hon gor
det mycket for att komma ut och traffa kompisarna.
Dessutom kostar det ju inte heller nagon formdogen-
het att halla pa med det.

Anna stéller sig valdigt negativ till att behova soka so-
cialbidrag for sin forsorjning. Hon menar att detta be-
ror pa den negativa bild som malas upp i media - att
man ser pa socialbidragstagare som att de bara glider
med i samhaéllet utan att behdva géra nagonting. Hon
vill absolut inte bli forknippad med detta. Att behova
vanda sig till forsorjningsstod skulle vara absolut den
sista utvagen for Anna.

Hon stéller sig inte helt frammande till att borja plug-
ga om sa skulle behévas, men hon betonar dnda att
hon hellre vill avancera stegvis inom ett yrke &n att

¥Att inte kunna flytta hemifran
upplever hon som valdigt psykiskt
pafrestande just for att man da
inte anses vara riktigt vuxen av
sina foraldrar.”

behova ga en utbildning: "Men en KY-utbildning hade
jag kunnat tdnka mig om man hittar ndgon som pas-
sar fast helst av allt hade jag velat ha ett jobb for att
kunna arbeta mig uppdt inom jobbet for jag kianner
mig inte som en pluggménniska utan valjer att arbeta
uppat’, siger Anna.
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Nar Anna kom till New city fick hon en individuell
ungdomscoach som ofta var tillgdnglig och hon kdnde
att det fanns tid at henne. De forsta tillfidllena hand-
lade mer om att lyssna pa och bekrafta hennes upple-
velser, hinder och méjligheter som hon sag dem. Att fa
den tiden man behdver ar vardefullt.

Anna fick med sin individuella coach steg for steg pla-
nera vad hon behovde gora for att na sitt mal. For att
féorandra Annas rutiner och ge henne kinslan av att
inte vara ensam i sin situation blev hon involverad i
New Citys aktiviteter dar hon traffade andra ungdo-
mar som befann sig i ett liknande situation. Under
dessa tillfallen da Anna deltog i aktiviteter fick hon
nya idéer och blev allt mer motiverad.

Anna dkte med till Danmark flera gdnger for att soka
jobb. Innan resan fick hon hjilp med presentation
och intervjuteknik, vilket starkte hennes motivation.
Anna har under ett av dessa tillfillen lyckats fa jobb
inom restaurangbranschen i Danmark.”

Fadia, ungdomscoach

BOXNINGSCOACHNING

Som ndmns i inledningen till det har delkapitlet vilar
vara aktiviteter pa tva ben. Vissa aktiviteter riktar mer
in sig pa arbetsmarknaden medan den andra gruppen
av aktiviteter som vi erbjudit i New City har riktat in
sig pa personens sjalvfortroende och sjalvbild. Valdigt
tidigt markte vi coacher att en anledning till varfor de
ungdomar vi kom i kontakt med inte gick vidare till
arbete eller befann sig i den situationen som de gjor-
de, var att de hade ett valdigt 1agt sjalvfortroende och
en valdigt svag sjilvbild. De ansag sig inte vara varda
mycket. | manga fall ansag de sig inte ha ratt till ett ar-
bete.

Baserat pa detta ansag vi det vara av stor vikt att erbju-
da aktiviteter dir ungdomarna fick majlighet att arbeta
med dessa aspekter av sina liv i stéllet for att enbart
fokusera pa jobbsokandet. Viktigt for oss var utover
detta dven att forsoka fa in en hilsoaspekt, da vi ansag
att fysisk aktivitet dr en bra katalysator for vilmaende
dven pa andra plan, det vill sdga inte enbart fysiskt val-
maende utan dven psykiskt.

En annan viktig sak med boxningsaktiviteten var for-
modligen att det var ett tillfille for ungdomar att fa
strukturerad och professionell traning utan kostnad.
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»Samtidigt dar boxning en valdigt
individbaserad sport som till stor
del bygger pa att individen sjalv
ska pressa sig sjalv till nivaer som
han eller hon inte trodde var moj-
liga fran borjan.”
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Med tanke pa den problematik som vi skrev om i férra
kapitlet med fattigdom bland unga, och med tanke pa
hur dyrt det ar att trdna pa gym och i klubbar, sa ar
det faktum att traningen var gratis formodligen nagot
som atminstone gjorde troskeln lagre for dem som ville
bérja trana och utveckla sig sjalva.

Vi har tidigare berattat om hur ungdomar har svart att fa
en bra personlig kontakt med myndighetspersoner. Att vi
under boxningstraningarna har haft New City-personal
som varit med och svettats, dr ett sitt for oss att radera
eventuella hierarkier mellan oss coacher och deltagare.

Sa varfor boxning? Det finns mdnga férdomar om spor-
ten, och det skulle kunna ses som negativt att utsatta
ungdomar for en sport som bygger pa att man med vald
ska vinna 6ver sin motstdndare. Samtidigt 4r boxning
en valdigt individbaserad sport som till stor del bygger
pa att individen sjalv ska pressa sig sjalv till nivaer som
han eller hon inte trodde var madjliga fran borjan. Det ar
en sport som forutom den fysiska aspekten dven riktar
in sig pa att starka personen rent mentalt. Baserat pa
detta blir boxning i stéllet ett bra verktyg for att jobba
med ungdomarnas sjalvfértroende och sjalvbild.

Precis som de flesta aktiviteter har dven denna modi-
fierats ett antal ganger, dar vi forsokt att forbattra ak-



tiviteten sa mycket som mdjligt. Fran borjan forsokte
vi oss pa att fa in en tydligare koppling till arbetsmark-
naden genom att hélla i olika 6vningar innan trénings-
passet dar vi diskuterade olika scenarier i en persons
jobbsokande. Detta visade sig fungera mindre bra, da
ungdomarna som deltog inte riktigt hdngde med pa
syftet med dessa 6vningar. Efter ett par funderingar
bestdmde vi oss for att hoppa over den biten for att
halla oss enbart till den fysiska och mentala aspekten
av boxning. Pa samma satt har de vi samarbetat med
pa den har aktiviteten varierat fran gang till gang. Fran
boérjan holl vi dessa traffar pA Malmé Boxningsklubb i
Rosengards sporthall. Det var en valetablerad Kklubb i
omradet och de flesta ungdomar vi kom i kontakt med
kande till den. Narheten var en fordel for att fa dit in-
tresserade ungdomar, varav en stor del bodde i omra-
det. Dock var ambitionen att forsoka fa dit unga fran
alla Malmos stadsdelar, och nar vi planerade att satta
igdng aktiviteten en sista gang bestdmde vi oss for att
flytta och i stallet halla i traningarna pa en av Malmaos
dldsta och mest vilkdnda klubbar inom boxning och
andra kampsporter, Enighet Sportcenter.

En viktig skillnad infor sista gangen var ocksa att vi
gick fran att halla i aktiviteten sjalva till att géra det ge-
mensamt med ett annat projekt: MABI Mal. Detta for
att fa mer spridning och fler deltagare. MABI Mal var

+ jobbcoaching
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ett arbetsmarknadsprojekt som pa manga sitt arbe-
tade valdigt likt oss, men som riktade sig till alla aldrar
och inte enbart till 18-24-3aringar. Vi hade sedan tidiga-
re haft en nara kontakt med en av coacherna som arbe-
tade i projektet och tillsammans med honom, och med
finansiering fran New City och MABI Mal, pabdrjade vi
den sista omgangen av boxningsaktiviteten. Tillsam-
mans med en boxningstranare fran Enighet traffades vi
en gang i veckan for att trdna boxning. Upplagget var
valdigt simpelt, vi tranade boxning helt enkelt. Det var
inga diskussioner om arbete, CV och personliga brev
under traningen, utan ville ungdomarna prata om det
fick de gora det efter traningen. Vi hade, som tidigare
namnts, markt att dessa diskussioner inte fungerade i
det hdar sammanhanget utan snarare ledde till att ung-
domarna blev forvirrade 6ver vad de egentligen skulle
gora. Darav beslutet att jobba med ungdomarnas inre
utveckling i stéllet. Vi gjorde det genom att de pa forsta
traffen fick skriva ner vad deras mal och forvantningar
var med aktiviteten och med boxningen. Efter varje
pass skulle varje ungdom skriva vad denna markt for
forbattring och satta upp nya mal for kommande pass.
Tanken var att individen snabbt skulle marka att man
klarar av mycket mer dn vad man trott fran bérjan. Med
coachernas végledning skulle detta kunna appliceras
pa andra aspekter av ungdomens liv.
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Utover den har egendokumentationen anviande vi oss
aven av feedback som gavs av antingen boxningstrana-
ren eller av deltagarna sjdlva till varandra. Detta for att
varje person skulle fa positiv forstarkning och bli upp-
marksam pa egenskaper och styrkor som man kanske
inte tidigare varit medveten om.

Traningarna var oppna for alla. Det var inte n6dvan-
digt att ha varit med fran forsta tréaffen for att senare
kunna delta sd vissa personer kom och gick. Som tidi-
gare namnts ar boxning en valdigt kravande sport rent
fysiskt, och vissa ungdomar kédnde att det inte passade
dem. Vi hade daremot en fast grupp som var med fran
forsta borjan och det var inom den har gruppen som vi
markte den storsta forandringen. Efter en tid, ju ndrm-
re vi kom slutet pa aktiviteten, markte vi att farre och
farre deltagare kom - speciellt fran gruppen som varit
med pa ndstan varje traff. Vissa trottnade och gick vi-
dare till annat men bland flera markte vi att deras fran-
varo berodde pa att de gatt vidare till att borja studera
eller hade funnit arbete. Berodde detta pd boxningen?
Det hade varit for djarvt att pasta att det enbart hade
med det att géra, men sjalvklart hoppas vi och 6nskar
att boxningen hade en liten del i utvecklingen.



FOTBOLL

Fotbollsprojektet var en aktivitet som pa manga satt
liknade boxningen. Vad som skiljde sig at har var att
processen skedde i grupp i stillet for att rikta in sig pa
det individuella. Tanken var att en stark sammansatt
grupp skulle i langden hjalpa, motivera och ge varan-
dra den positiva forstarkningen som behovdes for att
ga vidare i livet.

Vart att ndmna ar att detta var bland de forsta aktivite-
terna som blev till i New City och detta efter forslag fran
en grupp ungdomar som hade kontakt med projektet.
Ungdomarna var intresserade av att starta ett korplag
och undrade om New City hade mojlighet att finansiera
inskrivning till korpen. Detta blev ett ypperligt tillfalle,
i borjan av projektet och allt, att forsoka fa in fler del-
tagare for att ta del av coachningen som vi erbjod. Akti-
viteten paborjades och laget blev till efter att ha spridit
ordet om att New City numera hade ett fotbollslag. Vi
hade egna specialdesignade tréjor, och det var bara att
anmala sitt intresse for att fa vara med och spela.

Laget trdffades en gang i veckan for att spela match och
da vanligtvis pa sondagar. Utover detta brukade laget
aven halla i traningspass utover de utsatta speldagar-
na. For att se till att allt gick smidigt till med att halla

koll pa vilka dagar som var matchdagar och 6vriga traf-
far anstéllde vi en ungdom pa timmar for att halla reda
pa allt. Pa sa satt kunde han halla i de praktiska bitarna
med aktiviteten medan coachen héll i de bitar som gick
ut pa grupprocesser och arbetsmarknad.

Under matchdagarna fanns en coach med for att halla
i olika mindre 6évningar innan matchen eller for att in-
formera om andra aktiviteter eller jobberbjudanden.
Coachens uppgift var, utéver det tidigare ndmnda, att
vara dar under dagen for laget och for att besvara deras
fragor och for att finnas som ett stdd féor ungdomarna.
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Snabba konkreta svar kunde ges pa funderingar och
fragor om deras arbetssituation men syftet var ocksa
att kunna gora bokningar till individuella coachningar
for veckan darpa.

Fotbollsaktiviteten pagick under en langre tid. Fran att
ha varit en grupp av personer som inte kinde varandra
fran borjan, gick det successivt 6ver till att bli en stark
grupp som hjalpte och stottade varandra i olika aspek-
ter av deras liv. Fordndringarna syntes inte bara i form
av deras arbetssituation, ett flertal av deltagarna gick
vidare till arbete, men dven i hur de agerade i sociala
situationer som kunde vara valdigt frustrerande. Flera
av ungdomarna uttryckte i en utvardering av fotbolls-

”_..gick det successivt over till att
bli en stark grupp som hjilpte och
stottade varandra i olika aspekter
av deras liv.”
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aktiviteten att de var ndjda 6ver att ha fatt trdna pa att
fungera i grupp. Nedan citeras tre av svaren pa fragan
vad de hade blivit battre pa genom att delta i fotbolls-
aktiviteten.

Jiittendjd, bra att

trdffa vanner, bra att 6va pad

att vara i grupp

Har blivit mer aktiv i att
soka arbete, mycket glddje, roligt
och jag har blivit en del av gruppen,
ldrt mig jobba i en grupp

. Bdttre kondition, Jobba
Len grupp, séka jobb, arbetq Iett
team, hdlla tider



“Ahmad ar en av de ungdomar som har varit med i
New City fran forsta borjan. Ahmad kom till oss och
ville vara med pa var jobbmaéssa som vi skulle arrang-
era i Turning Torso. Jobbmassan blev en succé och
hélften av vara 22 deltagare fick jobb och Ahmad var
en av dem. Efter ndgra manader tog Ahmad kontakt
med New City igen och denna gang var han inte in-
tresserad av att fa hjalp med att hitta nagot jobb. Ett
jobb hade han redan och var jattendjd med det. Nu
ville han gora nagot som inkluderade flera ungdo-
mar fran omradet. Han undrade om vi kunde starta
ett korplag i fotboll som skulle heta New City och som
skulle vara en aktivitet for ungdomar i New City. Det
var en lysande idé och sa fort vi fick godkannande fran
Europeiska Socialfonden (var huvudfinansiir) borja-
de vi soka efter ungdomar som skulle kunna vara in-
tresserade av aktiviteten. Efter tre dagar hade vi fatt
ihop 13 ungdomar som ville delta, vilket var fler dn
vi behévde. New Citys fotbollsprojekt startade den
3 mars 2010. Projektet gick ut pa att vara ungdomar
skulle fa en fritidssysselsattning samtidigt som de
blev coachade mot arbetsmarknaden. Vi utsag Ahmad
som huvudansvarig tillsammans med en av ungdoms-
coacherna. Ahmad blev dessutom timanstalld i pro-
jektet och fick alltsa 16n for sitt arbete. Fotbollslaget
blev en stor succé, bade pa plan och utanfor!”

Adem, ungdomscoach

FOTOPROJEKT

Aven om det i New Citys projektplan star skrivet att
fordelningen mellan tjejer och killar i malgruppen ska
vara 50 - 50, har det inte sett ut sa i praktiken. De verk-
liga siffrorna ar 70 - 30, med tjejer i minoritet. Detta
ar inte unikt for New City, utan manga verksamheter
kdmpar med att fa en jdmnare konsférdelning. Da det
har varit en utmaning for oss att na fler tjejer har vi
funderat pa olika satt att gora det. New City drev som-
maren 2010 ett fotoprojekt som riktade sig till tjejer i
ett forsok att fa fler tjejer involverade i verksamheten.
Vi ville genomfora en aktivitet som var bade givande i
stunden och som kunde leda vidare till nista steg for
varje deltagare.

Projektet genomfdrdes tillsammans med en professio-
nell fotograf for att deltagarna skulle fa en grundutbild-
ning inom fotografi som de skulle kunna ha anviandning
for i framtiden. Flera av de tjejer som vi hade kontakt
med hade uttryckt ett intresse for fotografering och
darfor kindes det naturligt att goéra en aktivitet kring
just detta. Projektet drevs under tre manader, och tje-
jerna arbetade tillsammans med fotografen i studion
flera dagar i veckan. De arbetade bade med att fotogra-
fera och att fotograferas dar de bade fick ge och ta in-
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struktioner. De arbetade med temat sjalvbilder, dar de
var fria att tolka hur de skulle gestalta det. De skulle fa
utmana sina egna och andras forestallningar och vaga
ta ut sviangarna i hur de portratterade sig sjdlva. Pre-
cis som i flera av vara andra aktiviteter ville vi arbeta
med deltagarnas sjalvkansla och sjalvfortroende, inte
bara med praktisk kunskap. Fotoprojektet var en an-
sats att forena flera av New Citys mal, att deltagarna
ska utvecklas, bade mot jobb men dven pa det person-
liga planet.

Projektet drevs under sommaren och de som deltog
var tjejer som inte hade hittat eller sommarjobb eller
de som arbete inte var aktuellt fér. Tanken med detta
var att de oavsett jobb eller inte skulle ha fasta rutiner
och kinna att de utférde nagot och samtidigt larde sig
nagot nytt. Ett av syftena med aktiviteten var dven att
de skulle arbeta i grupp och parallellt med detta arbeta
for att fa en tydligare bild 6ver hur de skulle ga vidare
for att na sina egna mal, vilket i de flesta fall handlade

”De skulle fa utmana sina egna
och andras forestillningar och
vaga ta ut svingarna i hur de por-
tratterade sig sjalva.”
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om jobb eller studier. Under den har tiden hade de alla
kontakt med en av coacherna som kunde stodja dem
bade i arbetet inom fotoprojektet men dven med plane-
ringen for tiden efter.

Att ga en kurs i foto ar oftast dyrt och det kréver aven
att man har rdd med utrustning. Darfor var det viktigt
for oss att gora detta for en malgrupp som inte hade de
ekonomiska resurserna. Vi ville inte att en begransad
ekonomi skulle vara ett hinder for att férdjupa sig i sitt
intresse. Da ett av mdlen med aktiviteten dven vara att
skapa rutiner inleddes varje kursdag med en gemen-
sam frukost och planering av dagen for att sedan ar-
beta tillsammans.

Det konkreta slutresultatet var en utstéallning pa Gara-
get, en motesplats i Malmo som dr dppen for alla, samt
ett stadsdelsbibliotek. Platsen for utstdllningen var
vald med stor omsorg. Det var viktigt for deltagarna att
hitta en plats som var tillginglig och 6ppen for manga
och dar utstillningen hamnade i ett sammanhang. Tre
av deltagarna stillde ut sina bilder och bjod in vianner
och familj till en vernissage som blev valbesdkt. Upp-
skattningsvis kom cirka 50 personer, bide New Citys
samarbetspartners och dem som tjejerna sjilva bjudit
in. Under dagen fick utstdllningen mycket bra respons,



och flera av besdkarna var imponerade av hur profes-
sionella fotografierna var och av att tjejerna hade hittat
sina egna uttryckssatt. Utstdllningen hingde i ytterli-
gare tva veckor och personalen pa Garaget har berat-
tat att dven under denna tid fick utstillningen mycket
uppmarksamhet, tydligen mer dn vad utstéllningar dar
brukar fa.

Efter projektets genomfoérande gjordes en gemensam
utvardering dar alla tjejer deltog. Det som var tydligast
vid denna utvérdering var att det som var viktigast for
deltagarna var att de fick vara med och forma verksam-
heten. Det var ocksa tydligt att det hade kunnat vara
mer av detta, att de hade fatt ta &nnu storre plats i fraga
om utformningen av kursen och sina bilder. Aven att
fa arbeta med foto och att fa de ekonomiska majlighe-
terna att arbeta professionellt och att sitta ihop en ut-
stallning var nagot positivt som lyftes fram.

”...det som var viktigast for delta-
garna var att de fick vara med och
forma verksamheten.”

Valkommen pé& vernissage

rad hgst
Us

En utstalning som visar hur fre personer fllsammans arbefat kring temat
siglvbilder. Med grunden i frégesfalningarna hur jag ser mig, vem jag ar och
hur du ser mig her fofograferna format sin egen berattelse och vil garna dela

med sig av den il dig.

Faranak, Viktoria och Suha har genom New City, i samarbete med fotograf
Uszua Striner, skopat en gemensam fotoutstalning  baserad pé deras
ndividuela folkring av sig siglva och sin omvarld
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Foto: Urszula Striner
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“Det dr svart att ldta sig fotograferas ndr man konstant

forsdker délja vem man dr. Hur man dn ser ut lyser det
man kdnner alltid igenom. Det man vill ber<dtta blir ald-
rig lika intressant som varfér man vill berdtta det. Med
detta som utgdngspunkt har jag i en serie fotografier
pd temat sjdlvbild forsékt berdtta om mig sjdlv utifrdn
de sidor jag har svdrast for att visa. Utmaningen har
varit att géra mina bilder relevanta fér andra. Jag vill
att det ska vara mer dn ett snyggt foto, och jag vill att
bilderna ska bedémas utifrdn ndgot annat dn mitt ut-
seende.

Jag dr sjukskriven utan rdtt till sjukdomsersdttning, vil-
ket gor att jag i statistiken syns som arbetslés. Jag lever
pd socialbidrag, vilket dr helt okej forutom att jag inte
haft en fylld kyl pd tre dr.

Min vardag gdr ut pd att vara sd aktiv som mdjligt, dels
for att det dr en del av min rehabilitering och dels fér
att jag inte trivs med rollen som utrdknad. Det hade va-
rit alldeles for enkelt att acceptera omvdrldens bild av
mig, och jag kdmpar hdrt for att inte ldta andra mdn-
niskor definiera mig. Jag ldser ofta om mig sjdlv i de-
battartiklar och politiska utspel men kédnner inte alls
igen mig. Det kanske dr bra. Att bli underskattad dr en
fordel i krig.

Jag dr lycklig. Min rehabilitering gdr bra. Jag kommer
att komma ut i samhdllet igen, pd riktigt. Fortsdtta min




utbildning, fd mitt dromjobb. Bli en férebild fér alla
smarta tjejer som blivit utbrdnda av att vara duktiga.
Utklassade for att de férsékt vara till lags. Min tid kom-
mer. Mina erfarenheter kommer att riknas.

Med mina bilder har jag velat skildra min sjukdom, min
sdrbarhet och min ilska. Jag kan handskas med min
sjukdom, men kontrasten mellan sdrbarhet och ilska dr
den verkligt stora utmaningen i min vardag. Trots att
jag dr vdldigt ledsen i mitt liv har jag ndmligen aldrig
kéint mig svag. Tvdrtom. Jag dr jdmt forbannad. Rasan-
de arg pd vara utrdknad innan min tid har kommit. Pd
ordttvisan i att vara sprdngfylld av idéer, energi och vil-
ja och att dndd sitta fast i en svdr situation som tar tid
att férdndra. Det dr svdrt nog, utan att bli konstant at-
tackerad av ett samhdlle som kriminaliserat och miss-
tiankliggjort sina arbetslosa och sjuka. Ursinnig pd att
den férstadelse jag behéver frdn min omgivning ersatts
med forakt eller medlidande, har jag rustat for krig
mot alla er som trodde att ni kom undan med att at-
tackera oss. Jag besvarar elden. En kula fér varje gdng
ni klappat mig pd huvudet.”

Bildtext som en av ungdomarna skrev till sina bilder

UNGA ARRANGORER

Unga Arrangorer var till for de ungdomar som hade
ett intresse av att sjilva starta en aktivitet som riktade
sig till New Citys malgrupp. Med hjalp av oss coacher
arbetade ungdomen sjilv med att skriva projektplan
och férbereda upplagget for de planerade traffarna.

Efter att ha kommit i kontakt med ett flertal ungdomar
med brinnande intressen for olika kulturella former
som konst och dans fick vi en idé om att detta skulle
kunna vara nagot vi skulle kunna omvandla till en akti-
vitet i projektet. Tanken var ett projekt dar ungdomar
kunde fa en mojlighet att formedla vidare sina kunska-
per till andra unga och samtidigt fa 16n och en merit
pa kopet. Bakgrunden till den hir aktiviteten var att vi
markt att ungdomars intressen och engagemang, i flera
fall valdigt passionerade intressen, inte varderades pa
samma satt som ett jobb. Att ha arbetat eller praktise-
rat ar sjalvklart en bra merit men vi kunde inte forsta
varfor engagemang inom exempelvis kultur inte var-
derades pa samma sitt som ett jobb: Personen i fraga
hade trots allt lagt ner tid och arbete pa en aktivitet
som inte gav nagra pengar.

Vi ansag att genom den har aktiviteten kunde vi se till
att personen fick en merit pa sitt CV, det kunde ses som
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ett arbetstillfalle. Darfor skapades Unga Arrangdrer pa
sa vis att ungdomen skulle fa méjlighet att starta en
egen verksamhet, med stdd fran en coach, och fa lén
for den tiden han eller hon hade lagt ner pa arbete med
planering och genomférande.

"Pengar dr ett ‘tack for ditt arbete’ Det dr ndgot som
dr kul och ndgot som man trivs med att gora. Det hade
gdtt att gora obetalt men pengarna dr ju, i alla fall i
min dlder dr det vildigt viktigt ndr man bérjar komma
in i vuxenlivet och ska klara sig sjélv, det dr till stor fér-
del att fd betalt.” (En New City-ungdom om att fa I6n
for sitt arbete.)

Genom att marknadsféra Unga Arrangorer pa samma
satt som andra aktiviteter inom New City tdnkte vi oss
att vi kunde fi intresserade ungdomar, men utéver
detta tankte vi oss ocksa att aktivt fraga de deltagare
vi hade inne om de var intresserade eller hade ndgon
idé som de skulle vilja genomféra. Alla idéer var val-
komna och sa ldnge de var realistiska att genomfora i
avseende till finansiering fran Europeiska Socialfonden
och planering av tid och plats var vi coacher helt med
pa banan.

Nar vi arbetade pa planen till denna aktivitet hade
vi ett par olika idéer pa hur den skulle se ut och vad
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den skulle omfattas av. Forsta tanken var att vi skulle
halla i en kurs dér varje deltagare fick den kunskapen
som han eller hon behdvde for att paborja sitt arrang-
emang. Men eftersom vi insag svarigheterna med att fa
ihop tillrackligt manga personer for att halla i en kurs
och att vi skulle behéva mycket extern kompetens for
att hallai de olika bitarna valde vi att lagga ner den tan-
ken. [stdllet for att ha aktiviteten i gruppform valde vi
att halla det individuellt som en extra del i ungdomens
coachningsprocess som denna hade med sin coach.
Nir en ungdom visade intresse for aktiviteten sa fick
denna, tillsammans med sin coach, borja med att géra
en plan for vad aktiviteten skulle handla om, vad malet
var och vem den skulle rikta sig till. Detta blev grunden
for att kunna skriva projektplanen som skulle skickas
till ESF, for att kunna fa det ekonomiska stodet for att
halla i aktiviteten och samtidigt fa 16n for de timmar
som lades ner.

Som alla aktiviteter vi har hallit i sa ar det vildigt ofta
experiment som vi har forsokt oss pa. Det vill sdga att
vi inte har vetat vilket resultat vi skulle komma att fa i
slutindan. Det har antingen kunnat bli en total succé
eller ndgot som vi helt enkelt maste lagga ner pa grund
av bristande intresse. Unga Arrangérer hamnade na-
gonstans mittemellan dessa tva olika scenarier. Vi fick



respons fran ett par ungdomar men tyvarr var det inte
lika manga som vi hade férvantat oss fran bérjan. Med
detta sagt sa kan vi likval sdga att det blev en positiv
erfarenhet for dem som valde att ta del av vad aktivite-
ten hade att erbjuda. En aktivitet som arrangerades av
en ungdom var en konstworkshop dar unga kunde ta
del av hans kunskaper inom bildkonsten och kunna fa
utlopp for sina tankar och kdnslor genom att sitta ner
det pa papper. Ytterligare en aktivitet som startades
med hjélp av Unga Arrangorer var en dansworkshop av
en annan Kille som ville lara ut sin speciella dansform
till andra unga men som inte hade forutsattningarna
for att 6ppna en egen dansstudio. Dessutom ville han
inte ta betalt for att lara ut sin dans, och han hade inte
de ratta kvalifikationerna for att fa en anstéllning pa
nagon existerande dansstudio. Det vi gjorde da var att
inleda ett samarbete med ett studieférbund som kunde
tillhandahalla de ratta lokalerna, natverket som behov-
des for att na ut till ungdomar som var intresserade av
att dansa, samt den pedagogiska kunskapen i form av
en danslidrare som stottade ungdomen fran start till
mal. S3 har sdger ungdomen sjilv om processen.

"Det har varit till vildigt, vildigt stor hjdlp. Jag dr verk-
ligen tacksam over att ni har hjdlpt mig. Jag har fatt
in en fot i det jag vill hdlla pd med. Det hdr dr mina
framtidsplaner och mina drémmar... Jag tycker det dr

jédttekul att jag av alla har fdatt méjligheten att jobba
med ndgot som jag dlskar. Tack fér allt...”

Unga Arrangorer var som sagt ett experiment som ty-
varr inte fick det stora genomslag som vi hade forvan-
tat oss. Likvél kan vi kdnna oss nojda med att vi trots
allt drev igenom det, da de som valde att starta sina
egna arrangemang och workshops nu har en merit, en
erfarenhet och viktigast en anstéllning som de nu kan
ha nytta av nu nar de ar ett steg narmre sitt dromjobb.

Forsoket med Unga Arrangorer lag i linje med var idé
om att det finns ett mervarde i att ge unga arbetssokan-
de eget ansvar. Kombinerat med stdd i form av coach-
ning, utbildning och i detta fall ekonomisk ersattning
kan det vara nigot som motiverar ungdomar till att
jobba vidare att uppna sina mal.

PForsoket med Unga Arrangorer
lagilinje med var idé om att det
finns ett mervarde i att ge unga
arbetssokande eget ansvar.”
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STEGET UT OCH STEGVIS

Steget Ut/Stegvis ar exempel pa en aktivitet som ar-
rangerats genom ett samarbete mellan olika verksam-
heter med samma mal. I det hér fallet var den har ak-
tiviteten en gemensam aktivitet mellan oss i New City
och tva andra verksamheter, AIC (Arbete- och Integra-
tionsCenter) Rosengard (senare AIC Pildammen) och
UngART, bada organisationer som ar med i vart part-
nerskap.

Steget Ut var en aktivitet som arrangerades av dava-
rande AIC Rosengard och riktade sig huvudsakligen till
unga vuxna som avbrutit sin planering hos AIC ett antal
ganger och beho6vde extra stdd i sitt arbetssokande. Un-
der New Citys forsta ar fick vi en forfragan fran hand-
laggare pa AIC om vi skulle vara intresserade av att inga
i den har aktiviteten for att pa sa satt kunna bredda den
hjalp och det stéd som ungdomarna som de hade kon-
takt med kunde ta del av. Detta var for oss en bra moj-
lighet att kunna testa vara metoder for att se vad som
fungerade bra, men dven for att kunna erbjuda en hjalp
som ungdomarna i fraga kanske inte fick tillrackligt av
pa deras AIC-kontor. Vi visste att inom vissa omraden
hade vi tillrackligt hog kompetens for att kunna halla i
en kurs eller nagot liknande samtidigt som vi kunde er-
bjuda individuell coachning till alla de ungdomar som
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kom till oss genom Steget Ut. Samtidigt kinde vi att na-
got som hade kunnat vara till stor nytta var de 6vningar
i sociala fardigheter som UngART anvande sig av i de-
ras program. ART (Aggression Replacement Training)
ar en internationellt beprévad metod for att jobba med
aggressionstraning for ungdomar, men metoden funge-
rar aven for att jobba med social fardighetstraning och
personlig utveckling hos personer som inte har pro-
blem med aggressivitet. Forutom att jobba med dessa
6vningar har UngART stor erfarenhet av att jobba med
ungdomar i problematiska situationer, de driver ocksa
en friskola och har goda resultat, darfor tyckte vi att
de var en bra samarbetspartner i den har aktiviteten.
Genom vart partnerskap fragade vi representanterna
fran UngART om de skulle vara intresserade av att inga
i den har aktiviteten och hélla i vissa moment, for att pa
sa satt kunna erbjuda dn fler moment som skulle kunna
vara till hjalp for deltagarna.

Det bestimdes att handlaggarna pa AIC skulle halla i
vissa moment i sina lokaler vissa dagar medan vi och
personal fran UngART holl i andra moment i vara lo-
kaler pa Drommarnas Hus. Tanken var att vi skulle er-
bjuda de ungdomar som deltog en genomgang av prak-
tiska 6évningar som hur de skulle kunna komma fram
till deras erfarenheter och egenskaper for att skriva i



sitt CV och personliga brev, samtidigt som vi holl i in-
dividuella coachningar med varje ungdom och tranade
pa intervjusituationer och presentationer. UngART
skulle hélla i rollspel dar man tranade pa olika sociala
fardigheter som exempelvis hur man férberedde sig for
ett svart samtal. Upplagget var klart och vi var redo att
kora igdng med aktiviteten, men allt var inte sa glaskart
som vi coacher hade tankt oss fran borjan.

Ett problem vi stotte pa ganska tidigt var hur vi skulle
forhalla oss till AIC:s krav pd ungdomarnas narvaro. Da
vi ar en verksamhet som bygger pa total frivillighet, och
vi ser detta som nagot som okar motivation och fortro-
ende, hade vi svart att forlika oss med AIC:s narvaro-
krav pa vara moment. Var tanke var att vi skulle vara
ett stdd och inte ytterligare en kontroll i dessa ung-
domarnas liv. Vi hade svart att skriva pa narvarolistor
fran AIC som ungdomarna hade, men gjorde det dnda.
Vi visste att det skulle leda till svarigheter och ekono-
miska sanktioner for ungdomarna om vi vigrade att
skriva pa. Under de tre omgangarna av Steget Ut som vi
hade tillsammans med AIC Rosengard var just den har
fragan om narvaro en pagdende debatt som diskute-
rades livligt mellan vara tva organisationer. Resultatet
blev att infor den tredje och sista omgangen lyckades
vi komma till en kompromiss dar AIC tog narvaro pa

de moment som de holl i, och de moment som vi holl i
var en del av ungdomens plan men frivilligt att delta i.

Efter tre omgangar av Steget ut fick vi nyheten att
Malmo stad skulle driva igenom en omstrukturering
av de olika AIC-Kontoren. Fran att ha varit sa att varje
stadsdel hade ett kontor skulle det numera finnas tva
kontor, varav ett av dessa skulle rikta sig specifikt till
unga vuxna. Steget Ut 1dg under den hér tiden nere da
vi inte visste vad som skulle hdanda och vad resultatet
av denna omstrukturering skulle bli. Det var under
den har tiden som vi kom till konklusionen att i stillet
for att vanta pa AIC sa hade vi bade erfarenheten och
kompetensen att halla i det tillsammans med UngART.
Tanken var att vi sjdlva skulle halla i aktiviteten och
kunna erbjuda den har tjansten till de verksamheter
som vi samarbetade med, s som det omstrukturerade
AIC och Arbetsformedlingen Ung. Vi padborjade arbetet
med att l4gga upp en plan pa en ny kurs och ur detta

PVar tanke var att vi skulle vara ett
stod och inte ytterligare en kon-
troll i dessa ungdomarnas liv.”
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foddes Stegvis. Vad som skiljde Stegvis fran Steget Ut
var en mer strukturerad form for hur vi skulle arbeta
med ungdomar. En stor del av arbetet var att samla in
allt det material som vi anvdnt oss av under de tidigare
omgangar av Steget Ut och salla mellan vad som var till
gagn for oss och vad som fungerade mindre bra for att
i slutdnden sammanstalla allt till en bok/manual som
vi kunde dela ut nar aktiviteten startade igen. I denna
manual kunde individen jobba med att sitta ut sina
framtida mal for vad han eller hon ville arbeta med,
samtidigt som ungdomen fick jobba med att finna sina
egenskaper och erfarenheter, och fa konkreta tips pa
hur man kan ga till viga ndr man ska s6ka jobb.

Efter flertalet omarbetningar av texten var den klar
att anvandas och aktiviteten var redo att erbjudas till
intresserade verksamheter. Malmé stads omstruktu-
rering av AIC var Klar och vi fick méjligheten att halla
i Stegvis i deras lokaler pa AIC Pildammen. Fordelen
med att vi holl i aktiviteten var att vi aktivt kunde ga in

”_..man far olika perspektiv pa sa-
ker och hjilps at att utveckla var-
andras verksamheter.”
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och gora adndringar i upplagget om vi markte att ung-
domarna antingen hade svart att forsta eller tyckte na-
gon ovning inte gav tillrackligt mycket. P4 samma satt
kunde vi gora dndringar i manualen efter feedback fran
de som deltagit pa Stegvis.

Steget Ut och Stegvis dr exempel pa hur en aktivitet har
kunnat hallas tillsammans med olika verksamheter
och hur olika utgangspunkter, som i vissa avseenden
kunde kollidera med varandra och leda till svarighe-
ter, kunde 6verbryggas och leda till en forstaelse och
en kompromiss som i slutinden gagnade de ungdomar
som vi &mnade hjilpa. Som vi varit inne pa fler gang-
er ar en av de viktigaste faktorerna i vart arbete med
tvarsektoriellt samarbete att vi ar flexibla och forsoker
“curla” for andra insatser som kan vara till nytta for
ungdomarna. I Stegvis och Steget ut har vi verkligen
forsokt att lyfta fram det som varje organisation ar bra
pa, samtidigt som vi inte dragit oss for att ifragasatta
och forsdka vara med och utveckla systemet. Som vi
berattar mer om i kapitlet om partnerskapets arbete
sa dr det har en av nyttorna med att driva ett projekt i
samarbete mellan offentliga och privata insatser; man
far olika perspektiv pa saker och hjalps at att utveckla
varandras verksamheter.



For 6vrigt har denna form av aktivitet varit ett sitt att
underlatta féor ungdomar med manga olika kontakter.
Som en av de intervjuade i forra kapitlet sa ville hon att
alla hennes olika kontakter kunde sitta ner vid samma
bord och prata. Detta forsokte vi géora med Stegvis, ge-
nom en kontinuerlig kontakt mellan deltagare, hand-
laggare pa AIC och personal pa New City och UngART.

LAGER

I april 2011 akte tre av coacherna tillsammans med
tva andra verksamheter (Hip hop-centralen pa Studie-
forbundet Bilda och Omradesprogrammet Seved) pa
ett tvadagars-liager tillsammans med tio ungdomar. Vi
akte till Fulltofta strovomrdde dir Drommarnas Hus
forvaltar tva sma torp. I anslutning till stugorna finns
en teambuilding-bana uppbyggd, som anvands for att
grupper ska arbeta tillsammans med 6vningar som
syftar till att starka och framja gruppens samarbete. Vi
arbetade med problemldsande samarbetsévningar for
att synliggora vad var och en bidrar med till gruppens
samarbete. Ungdomarna delades in i tvd grupper som
sedan gemensamt skulle 16sa en rad uppgifter for att se-
dan analysera och reflektera éver bade sin egen roll men
aven hur grupperna i sin helhet utférde uppgiften. Dessa

ovningar gjordes under mycket skratt och glada tillrop
fran alla som deltog. Vi lagade mat 6ver 6ppen eld och
satt kring lagerelden under stjarnorna till smatimmarna
och talade om allt fran hip hop till karlek. Vi lag i hang-
mattor och slappnade av och vi lekte med och tog hand
om hunden Sélve som en av oss coacher hade tagit med.

Att genomfora ett 1ager var en idé som vi coacher hade
funderat pa lange och velat géra. D4 samarbetet med
de tvd andra medverkande verksamheterna ledde fram
till att vi ville genomfora nagot tillsammans kéndes det




naturligt att genomféra ett lager. New City har under
hela projektperioden arbetat pa omradet Seved och vi
har haft kontakt med flera av ungdomarna som bor i
omradet. Detta lager var ett steg i att arbeta med att
forstarka relationerna till ungdomarna i omradet. Vi
ville ge ungdomarna en mojlighet att spendera tva da-
gar i skogen dar de fick testa pa nya saker, ha roligt till-
sammans, lara kianna oss och for att bygga relationer
utanfor de traditionella motesplatserna. Lagret var en
plats dar vi skulle ha roligt och samtidigt jobba tillsam-
mans. Under lagrets andra dag var fokus pa ungdo-
marnas individuella plan for att na sina egna mal. En
av arbetsférmedlarna som arbetar pa Arbetsformed-
lingen Malmo Ungdom kom for att beratta vilka aktu-

Vi ville ge ungdomarna en mojlig-
het att spendera tva dagar i skogen
ddir de fick testa pa nya saker, ha
roligt tillsammans, lara kanna oss
och for att bygga relationer utanfor
de traditionella motesplatserna.”
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ella utbildningar som finns foér de som ar inskrivna och
hur Arbetsformedlingen arbetar. Tanken med detta var
att deltagarna skulle fa information om hur de kan ga
vidare och for att de skulle fa kontakt med Arbetsfor-
medlingen pa en plats som inte ar lika formell som ett
kontor. Vi kunde samtidigt arbeta med ungdomarnas
forvantningar pa Arbetsformedlingen genom att efter
informationstraffen med arbetsférmedlaren tala med
ungdomarna om vad som sagts samtidigt som vi kunde
folja upp eventuella fragor och jobba vidare med deras
individuella plan. Att "curla” féor andra verksamheter,
i detta fall Arbetsférmedlingens, och att jdmka ung-
domarnas forvantningar och attityder med hur verk-
ligheten ser ut blev bade majligt och naturligt i detta
sammanhang; arbetsformedlaren hade rest i en timme
for att prata med ungdomarna om vilka utbildningsal-
ternativ de hade.

"Och sen dr det vildigt bra att fd ut sin information pd
ett sdnt sdtt. Istdllet for att kalla in folk till ett méte sd
dr det mycket roligare att komma ut i naturen, speciellt
for oss som bor i en storstad, det dr inte mdnga av oss
som kommer ut i naturen...” (New City-ungdom)

Lagret mojliggjorde ocksa att ungdomarna fick se flera
olika aktorer samarbeta i ett gemensamt projekt - New
City, Studieforbundet och Arbetsférmedlingen tillsam-



mans pa en och samma plats, med ett och samma syfte:
att skapa en fin stund fér och med ungdomarna. Som
vi lyfte i foregdende kapitel har ungdomar berattat for
oss att de saknar det dar helhetsgreppet, nagon som
haller i trddarna, och att de olika aktorerna vet vad de
andra gor. Att samlas under samma tak (himlen) och att
med utgangspunkt i vad som var bast for ungdomarna
kunna ta det dar helhetsgreppet var valdigt vardefullt,
bade for oss coacher och for ungdomarna.

"Jag tycker att det var en bra idé att samla ihop ung-
domar pd ett sant sdtt, att ha aktiviteter, att grilla och
umgds, och hora vad andra strdvar efter. Det dr inte
bara jag som behéver ndgot, det dr flera ... Man hor an-
dras dsikter och tycken. Om man far héra hur folk gér
for att na det dom vill, dom kanske har tdnkt pd ett sctt
som jag inte har tdnkt pd, och sd far man dela det med
varandra. Man fdr tips dven om syftet egentligen inte
dr att ge tips.” (New City-ungdom)

Efter lagret har vi haft fortsatt kontakt med majorite-
ten av de ungdomar som var med och flera av dem har
i dag jobb eller har borjat studera. Vi upplever att kon-
takten och relationerna till de ungdomar som deltog pa
lagret har underlattats av att vi fick lara kdnna varan-
dra i en milj6 som var nagot annat dn vad bade ungdo-
marna och vi coacher ar vana vid och att vi fick vara

tillsammans under tvd sammanhingande dagar, med
overnattning daremellan. Att salla bort attribut som
skrivbord och kontorslokaler och istallet ta avstamp i
en gemensam grund, i detta fall naturen, anser vi har
framjat vara relationer till ungdomarna, vilket har méj-
liggjort en helt annan kontakt dn vad vi tror att vi hade
haft om vi inte hade akt pa lager tillsammans.




"Arbetet for oss coacher i New City ar valdigt omvax-
lande, en vecka ar sillan den andra lika. Samma sak
galler for kontakten med vara deltagare, &ven om det
finns saker som dr gemensamma for manga av ung-
domarna sa ar anledningen att de sdker upp oss, pro-
blematiken och behovet ofta helt olikt fran andra del-
tagare man mott. Vissa ungdomar lyckas vi stodja och
motivera genom samtal och gruppaktiviteter, vissa
behover mycket praktisk hjalp och en annan kanske
bara behover hjilp att bredda sitt natverk. Det som
ofta hinder ar att en ungdom kommer i kontakt med
New City forsta gangen via nagon av vara gruppak-
tiviteter och forhoppningsvis far vi igang en kontakt
och via individuell coachning och fler aktiviteter sa
kommer deltagaren ndrmare att uppna sina mal. Allra
bast fungerar detta nar vi hittar ett bra samarbete
med vara samarbetspartners och arbetsgivare. Ett bra
exempel en sddan New City-kontakt dar individuell
coachning, gruppaktivitet och samarbete med andra
aktorer fungerat bra ar Ali.

Ali var 24 ar nar han kom i kontakt med oss pa New
City. Han foljde med pa det lager som vi anordnade i
samarbete med Matesplatsen pa Seved och Hiphop-
centralen (studieférbundet Bilda). Som vi berattat om
tidigare var lagret en mycket lyckad aktivitet genom
attvii New City larde kdnna ungdomarna pa ett roligt
satt och ungdomarna fick triffa oss och en represen-

tant fran Arbetsférmedlingen i en helt annan milj6 dn
vi alla var vana vid. Efter ldgret hade Ali och coacherna
en bra grund for vidare samarbete; vi hade lart kinna
varandra och vi hade saker att prata om och skratta at
tillsammans. I vanliga fall tar det kanske langre tid att
bygga upp en sadan kontakt.

Ett par veckor efter lagret blev New City tillfragade
av Arbetsformedlingen och Moriska paviljongen (en
klubb/restaurang och kulturplats i Malm6) om vi
kunde vara med och hjalpa till med rekryteringen av
en grupp unga manniskor som skulle jobba och prak-
tisera pa Moriska paviljongen. Vi skulle vara med och
informera, motivera och forbereda ungdomar foér en
rekryteringstraff och om behov fanns vara ett stod for
ungdomarna aven efter dem fatt jobb.

Vi bjod in Ali och atta andra ungdomar till forbere-
dande traffar dar vi informerade om tjansterna, job-
bade med CV, intervjutraning och var ett allmant stod
for de som skulle ga pa rekryteringstriffen. Vissa av
tjdnsterna var praktikplatser och ett fatal skulle fa
tillsvidareanstéllning. Samarbetet med Ali fungerade
valdigt bra, han var i tid till mdten, ordnade ett riktigt
bra CV och var allmint peppad for intervjuerna. Det
ar uppenbart att Ali redan hade de egenskaper och
erfarenheter som kravdes for tjansten, vi pa New City
var mest behjalpiga med att se till att han var sa forbe-
redd som magjligt och att allt det praktiska med moten
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och administration fungerade i samarbetet med Mo-
riskan och Arbetsférmedlingen.

I juni nar Moriska paviljongen hade stor invignings-
fest for den nya verksamheten sa hilsades vi vilkom-
na av vardarna, en av dem Ali. Han fick en av tillsvi-
daretjansterna och i skrivande stund arbetar han
fortfarande pa Moriskan. Som sagt, New Citys roll i
detta var formodligen inte stor, men Alis resa ar ett
bra exempel pa nir det fungerar bra hela vigen fran
kontaktskapande, motiverande aktiviteter och samar-
bete mellan oss, myndigheter och arbetsgivare.”

Henrik, ungdomscoach

»Alis resa dr ett bra exempel pa
nir det fungerar bra hela viagen
fran kontaktskapande, motive-
rande aktiviteter och samarbete
mellan oss, myndigheter och ar-
betsgivare.”

COACHERNAS STRATEGISKA PAVERKANSARBETE

Forutom att arbeta med aktiviteter som riktas direkt
till malgruppen har projektet New City, som vi beskri-
vit tidigare och som utforligt diskuteras i kapitel 3,
haft som malsittning att bedriva ett strategiskt paver-
kansarbete for att fa till forandringar i strukturer som
fungerar hindrande for vara deltagare. Detta har varit
en process som till stor del varit kopplad till projek-
tets partnerskap. Vi kommer alltsd aterkomma till hur
detta har gatt till med partnerskapet, men vi kommer
har att kort presentera ett par exempel pa hur New Ci-
tys coacher anordnat olika aktiviteter som varit riktade
mot malgruppen men som aven syftat till att bidra till
det strategiska paverkansarbetet som New City bedri-
ver, med utgangspunkt i de olika samhaéllsproblemati-
ker som tidigare beskrivits.

Ungdomar som soker jobb i dag stills infor en ganska
hard arbetsmarknad dar krav fran arbetsgivare och ar-
betsvillkoren inte alltid star i proportion till den intro-
duktion, det stod och den 16n som ungdomar far. I forra
kapitlet beskrev vi den har "nya arbetsmarknaden” och
vad det gor for ungdomars motivation och vilja att for-
soka fortsitta kdmpa for ett jobb. I coachningssamtal
och gruppaktiviteter arbetar vi med att starka individer
for att vara forberedda for sin ingang pa arbetsmarkna-
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den. Det blir dock mer och mer tydligt att det kravs mer
dn att ungdomarna ar forberedda och motiverade for
att forsta aren pa arbetsmarknaden ska bli lyckade for
béade arbetsgivare och arbetstagare. Det kravs en vilja
fran arbetsgivare att vara med och fordndra situationen
med stor ungdomsarbetsloshet och en viaxande uppgi-
venhet bland de ungdomar som vi beskrivit tidigare.
Det kravs en vilja och en kénsla av ansvar fran arbets-
givare. De senaste aren har konceptet Corporate Social
Responsibility, CSR, blivit aktuellt pa flera hall i varlden
(pa svenska féretagens samhdllsansvar). Den grundlag-
gande tanken ar att foretag tar ett socialt ansvar som
gagnar foretaget och som samtidigt gor foretaget till en
del av en samhéllsforandring mot ett mer inkluderande
samhadlle. Vi coacher ville gdrna testa att gora det lilla vi
kunde for att vara med driva den har iden mot arbetsgi-

Y Det krivs en vilja fran arbetsgi-
vare att vara med och forindra
situationen med stor ungdomsar-
betsloshet och en vixande uppgi-
venhet”
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vare, organisationer och tjainstemin som vi stott pa. Vi
har flera exempel pd hur vi gjort detta, men framforallt
sa har vi under 2011 haft fokus pa socialt ansvarsta-
gande och "att se unga som en resurs”. | februari 2011
hade vi en idé om att gora nagot for att 6ka kunskapen
kring CSR i de omraden vi jobbade i Malmé. Vi sokte
samarbete med projektet Mera Méllan som jobbar med
omradesutveckling och coachning i omradet Molle-
vangen i Malmo. Eftersom vi delar lokal och har flera
gemensamma intressena sa valde vi att samarbeta
kring detta. New City hade sedan tidigare positiva er-
farenheter av att samarbeta med studenter pa kursen
projektledning pa Malmo hogskola, sa vi bestdmde oss
for att forsoka engagera studenter dar till att arbeta
med CSR tillsammans med oss. Vi fick en grupp pa fem
studenter som var intresserade av att arbeta med detta
och i februari borjade vi traffas for att spana pa idéer.
Vi traffades ungefir varannan vecka till att borja med
och arbetet resulterade i en idé om att skapa en kvall
for att sprida kunskap kring och bygga upp ett natverk
kring idén om socialt ansvarstagande pa Mollevangen.
Den 25 maj anordnade vi "En kvill pa Méllan”. Vi hade
lokala politiker, foretagare och entreprendrer som
pratade om mdjligheter med samarbete och socialt
ansvarstagande och vi anordnade workshops pa tre
teman: "Samarbete 6ver granserna pa Méllan”, "Socialt
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ansvarstagande som en del av affarsidén” och "Vad be-
hover dndras for att jag och mitt féretag ska kunna ta
ett socialt ansvar?”.

Kvillen besoktes av cirka 40 deltagare, mest tjanste-
man, men aven politiker, féretagare och intresserade
medborgare. Tanken var att arbetet med CSR pa Molle-
vangen skulle fortsidtta men eftersom studentgruppen
uppldstes och projekten Mera Méllan och New City inte
skulle fortsitta efter arsskiftet sa har inte processen
fortsatt under hosten. Men vi anordnade fler aktivite-
ter relaterade till idén om socialt ansvar under var och
sommar. I juni bjod vi in till en exklusiv New City-vis-
ning av Drommarnas Hus teateruppsattning "Vingar”,
en forestdllnig om att se unga som en resurs. Vi gjorde
ett New City-paket med forestallning och efterféljande
panelsamtal om att se unga som en resurs. Vi bjod in
handléggare, arbetsgivare och samarbetspartners och
cirka 40 deltagare kom. Vidare anordnade vi ett pa-
nelsamtal pa Malmofestivalen, dven detta om att se
unga som en resurs. Vi holl till i Rosengardstiltet pa
Stortorget och i panelen fanns Andreas Schonstrém,
kommunalrad med ansvar for arbetsmarknad och vux-
enutbildning i Malmo6 stad, samt representanter fran
kommun och Arbetsformedling. Samtalsledare var en
av coacherna, samt en ungdom som varit deltagare i

New City (som bland annat var med pa lagret vi berét-
tat om).

Aven tidigare under 2011 har vi anordnat publika
evenemang for att jobba med strategisk paverkan. I
vintras anordnade vi en talkshow/debatt tillsammans
med Mitt Omrade (ett projekt pda Drommarnas Hus som
ar en nyhetsredaktion av och fér ungdomar i Rosen-
gard) pa temat "Hur medias bild av Rosengard paver-
kar ungas mojligheter pa arbetsmarknaden”. I debatten
deltog fyra journalister, politiker pd kommun- och riks-
dagsnivd, samt ungdomar fran New City.

Vi har dven deltagit i olika strategiska grupper for att
paverka och sprida New Citys syn pa hur systemet bor
fungera for unga arbetssokande, bland annat har vi
varit delaktiga i Omradesprogram Seveds arbetsmark-
nadsgrupp, stormoéten, samt arbetsgrupp gallande
trygghet. Som ett led i paverkansarbetet har New City
tagit emot ett stort antal studiebesok, bland annat av
Allménna arvsfonden, Vansterpartiet, Miljopartiet och
Folkpartiet, kronprinsessan Victoria och prins Daniel,
olika hogskolor fran Sverige, Norge och Danmark med
mera. Vi tolkar det stora antalet studiebesok som att
det finns en stor nyfikenhet pa New Citys verksamhet
och detta har gjort oss bade stolta och glada.
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For oss coacher har det viktigt att fa vara med i dessa
forum och att fa jobba med evenemang som de som vi
beskrivit har. Dels har det haft motiverande funktion
for oss eftersom vi har upplevt att vi far vara med och
utveckla det system som vi anser inte fungerar for alla
ungdomars basta, dels ar det flera ungdomar som sagt
till oss att de anser att det ar positivt att New City inte
endast har jobbat med att ungdomar ska fa jobb, utan
ocksa med vad det ar for jobb och hur de fas.

OCH SA VAR DET SLUT...

Vi har i kapitel 2.1 identifierat vad vi coacher ser vara
hinder for de ungdomar vi moétt under dessa tre ar och
sedan i kapitel 2.2 beskrivit hur New Citys utformat
verksamheten for att forsoka l6sa den problematiken:

¥Det vi har dr vara moten med ung-
domarna,vad de har sagt till oss
och vad vi har sett hinda under de-
ras process,deras resa.Och att de
kommit tillbaka.”
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Att vi genom att anvanda oss av var flexibilitet, var till-
gdnglighet, vart holistiska synsatt och verksamhetens
frivillighet har forsokt att se och beméta varje ungdom
utifran hans eller hennes unika behov, samtidigt som vi
har forsokt paverka den struktur som det ar tiankt att
ungdomarna ska "in i”. Med andra ord, vi har férsokt
att minska, eller i den basta av varldar, radera, glap-
pet mellan individen och strukturen. Vi har inga harda
siffror pa om vi har lyckats med detta eller inte. Det vi
har ar vara moten med ungdomarna, vad de har sagt
till oss och vad vi har sett handa under deras process,
deras resa. Och att de kommit tillbaka. Trots (eller tack
vare) att vi ar en frivillig verksamhet som inte ar kopp-
lad till ndgot forsorjningsstod eller har ndgra direkta
jobb att erbjuda. Vi har traffat mer d&n 600 ungdomar
under dessa tre ar. Uppskattningsvis har 80-90 procent
av dem kommit tillbaka efter den forsta coachningen.
Det tycker vi ar bra. Det tycker vi ar ett gott betyg.

Det ar var upplevelse att New City skaffat sig erfarenhe-
ter om hur ungdomar i Malmo kan ha det 2011. Vi har
reflekterat kring dessa erfarenheter och aktivt arbetat
med att sprida dem, till exempel larcaféer, konferenser
och konkreta samarbeten med projektets partners. Vi
har en storre forstdelse for vad det kan innebara att
vara ung och "utanfér” i en stad som Malmé och en



storre insikt i de strukturer och dess mekanismer som
riskerar att stdnga ute vissa manniskor, dven om det
inte ar syftet.

I skrivande stund, den 23 november 2011, dr det en
dryg manad kvar innan New City 1aggs ned. Projektet
har inte fatt fortsatt finansiering. Det dr med blandade
kanslor vi avslutar den har resan. Nu ar det dags for na-
got annat att ta vid. Nu ar det dags fér ndgon annan att
mota, se, starka och guida de ungdomar som tidigare
sokt sig till New City. Vem det blir, kommun, stat, na-
gon annan forening eller ett privat foretag, vet vi inte.
Vi kan bara hoppas att det skapas en sddan plats, ett
sadant sammanhang. Och vi kan bara hoppas att ung-
domarna hittar dit.

Unga coacher finns for dig som &r mellan
18-24 och siker sysselséttning. Kom till oss
pa ett individuellt samtal for att satta upp
mal och planera végen dit. Tillsammans med
dig anordnar vi aktiviteter for att dka dina
mijligheter till arbete och utbildning.

Har du gatt vilse i myndighetsdjungeln?
Vi hjélper dig att navigera ratt!

New City drivs i samverkan fir farandring for individen och samhallet i stort.
Partnerskapet bestar av Arbetsfarmediingen, UngArt, Drgmmarnas Hus, SOF Hyllie,
SDF Siidra Innerstaden, SOF Rosengard och Prokrami/ Namndemansgarden.

Projektet finansieras av:
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Om partnerskapet
Josefin Aggestam

New City ska tillsammans med ett brett partnerskap
och unga coacher bryta ungas utanforskap. New City
kommer samtidigt att identifiera de hinder som gor att
unga hamnar i utanforskap, lyfta dessa vidare till en
strategisk paverkansgrupp bestdende av beslutsfattare
och skapa forandring.(New Citys projektplan 2009)

Citatet ovan indikerar att det hér ar ett projekt med
hoga ambitioner: New City handlar inte enbart om att
bryta unga individers utanférskap. Det ska samtidigt
forebygga att ungdomar dverhuvudtaget hamnar i ut-
anforskap, dels genom att identifiera och finna l6sning-
ar pa strukturella problem som forsvarar ungdomarnas
situation, dels genom att bedriva ett strategiskt paver-
kansarbete gentemot organisationer och politiker i syf-
tet att forandra. En s6kning i svenska ESF-radets pro-
jektbank visar att det finns flera projekt i Sverige som
jobbar med coachning och uppsokande verksamhet av
arbetslosa ungdomar i syftet att gora dem mer anstall-
ningsbara pa arbetsmarknaden. Det dr dock fa som pa
ett sa uttalat satt har ambitionen att bryta diskrimine-
ringen av ung arbetskraft pa arbetsmarknaden genom
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att paverka saval attityder och bemdtande gentemot
unga hos handlaggare som att forandra arbetssitt, la-
gar och regler i de olika organisationerna. Med dessa
ambitioner sticker siledes New Citys projektplan ut.

Ytterligare en intressant aspekt med New City ar den
form som projektet organiseras utifran: projektet styrs
av ett partnerskap snarare an en traditionell styrgrupp.
Partnerskap som organisationsform har vunnit starkt
politiskt gehor fran 1990-talet och framat och har bli-
vit ett allt mer populért satt att bedriva utvecklingsar-
bete. Dess popularitet bottnar i att det 6kar delaktighe-
ten av flera olika typer av aktorer i utvecklingsarbetet,
fran savil den privata, ideella och politiska sfaren.
Dessutom beskrivs det som ett mer effektivt satt att
samverka och 16sa gemensamma problem i samhallet.
Allt fler stora EU-finansierade program har pa senare
ar forordat partnerskap som styrform, och ddrmed har
det ocksa fatt allt storre intresse fran forskningen. Men
hur effektivt ar det egentligen i praktiken nar det hand-
lar om ett langsiktigt utvecklingsarbete? Detta kapitel
handlar om New Citys utvecklingsarbete och hur sam-



verkan i dess partnerskap har fungerat. Den huvudsak-
liga fragestallningen for detta kapitel ar saledes:

Hur har New Citys metod att arbeta i partnerskap fung-
erat for att bedriva hdllbart utvecklingsarbete?

Jag som skriver detta kapitel har varit en av projektets
externa larande utvirderare, och har haft ansvaret att
tillsammans med olika kollegor! fran Malmo hogskola
under tva ars tid folja projektets process. Var roll har
varit att lyfta upp det larande som sker under projekt-
processen och samtidigt att utvardera hur projektets
metoder fungerar for att uppnd langsiktiga effekter.
Som larande utvirderare uppehaller man sig mindre
vid projektets alla aktiviteter och utfallen av dessa, och
mer pa projektets mojligheter att skapa forandring och
effekter pa lang sikt. Genom att fora en kontinuerlig
dialog med projektets aktdrer under processens gang
ar tanken att den larande utvarderingen ska stddja
projektet med att lyckas med sina foresatser. Detta dels
genom att hjilpa aktorerna att reflektera 6ver sin pro-
cess (och sitt larande) i projektet och dels genom att
forse projektet med Kkritiska betraktelser som kan vara
anvandbara for projektets fortsatta arbete.

1 Mats Fred (tidigare Andersson), Erik Eriksson,
Mikael Stigendal samt Fredrik Bjork

Jag har under processens gang genomfort flera ldrande
workshops och analysseminarier dar projektets akto-
rer gemensamt fatt diskutera och reflektera over sitt
arbete i New City. Dessa workshops har aterkopplats
till projektet tillsammans med kritiska reflektioner
kring metod och genomforande i syftet att fa projekt-
medarbetarna att lyfta blicken fran den dagliga driften
mot projektets langsiktiga malsattningar. Utéver detta
har jag gjort intervjuer och nedslag och enkadtuppfolj-
ningar for att samla in de individuella erfarenheterna
och synpunkterna pa hur det fungerat att arbeta i pro-
jektet.? Detta underlag, tillsammans med projektets
egen dokumentation i form av skrivelser och motes-
protokoll, utviardering av tidigare projekt mm, ar det
material jag anvdnder mig av i denna analys.

Jag vill betona att mitt uppdrag i New City har varit
mycket begrinsat i omfattning vad giller den tid jag fatt

2 Utvarderingsinsatserna har innefattat: fyra work-
shops/analysseminarium dit alla aktdrer (partnerskap/
projektledare/coacher) varit inbjudna (6vervigande host
2009/var 2010), en fokusgrupp med coacher (hést 2009),
en intervju med projektledare host 2009 (samt kontinu-
erlig dialog genom projektprocessen), en workshop med
coacher/projektledare (sommar 2010), en enkdtundersok-
ning riktad till samtliga aktorer (jan 2010), sju intervjuer
med partners fran samtliga organisationer (var 2011).
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till forfogande for att utvardera detta projekt (cirka tva
veckors arbetstid/ar under projektets tre ar). Av den an-
ledningen har tyngdpunkten av mina insatser legat pa
framatblickande aktiviteter i borjan och mitten av pro-
jektet, snarare dn pa att folja upp vilket genomslag som
alla olika aktiviteter som New City har fatt. Att folja upp
effekter av New City pa en samhallsniva ar visserligen
mycket intressant, men det skulle krdva mer omfattande
utvarderingsinsatser dn vad det funnits utvarderings-
budget for. I mitt arbete har jag istillet fokuserat pa hur
involverade aktorer har upplevt arbetet i partnerskapet
och vilka effekter denna samverkan fatt for dem som
individer, samt for de organisationer som de foretrader.
Dessa erfarenheter forhaller jag till annan forskning om
partnerskap och projektverksamhet i syftet att lyfta fram
viktiga monster och lardomar som kan vara av intresse
vid genomforandet av liknande projekt i framtiden.

I denna text borjar jag med att beskriva projektets
bakomliggande logik - med andra ord en beskrivning
av hur projektets partnerskapsarbete inledningsvis
var tankt att fungera. Denna idealmodell kommer jag
dels att problematisera, dels att forhalla till hur arbe-
tet i partnerskapet kom att utvecklas i praktiken, och
utifrdn detta resonera kring New Citys mojligheter att
uppna langsiktiga effekter. Podngen med att gora en
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jamforelse av partnerskapsmodellen i teorin med hur
arbetet kom att bli i praktiken ar att man darmed inte
bara beskriver vad som fungerat eller inte fungerat och
dven kan hitta en forklaring till varfor arbetet fungerat
alternativt inte fungerat. Ett misslyckat genomférande
av ett projekt kan antingen forklaras med att man inte
gjort de planerade aktiviteterna pa det sitt som plane-
rades pa "ratt satt”. Det kan ocksa vara sa att alla akti-
viteter utfors enligt konstens alla regler, men att man
helt enkelt haft en felaktig forestdllning om vilka effek-
ter de genererar.

PARTNERSKAPSMODELLEN

For att forsta tankegangarna bakom New Citys organisa-
tion och styrform vill jag dock inledningsvis fortydliga
vad som generellt menas med ett partnerskap, for att
déarefter beskriva New Citys arbetsmodell mer specifikt.

Partnerskap dr ett satt att styra och organisera som vux-
it fram som en reaktion pa de svarigheter som enskilda
organisationer har att pa egen hand I6sa stora och kom-
plexa samhallsproblem, som exempelvis 6kad exklude-
ring pa arbetsmarknaden. Traditionella satt att styra
och driva utvecklingsarbete har upplevts som trogror-



liga och icke-flexibla, och samtidigt allt fér hierarkiska.
Partnerskapsfomen & andra sidan har betraktats som
ett mer flexibelt och effektivt satt att driva utvecklings-
arbete (Wistus 2010). Inom EU blev denna organisa-
tionsform pa 1990-talet ett satt for att utveckla samar-
betsytorna mellan offentlig och privat sektor, samt for
att organisera regionalt utvecklingsarbete (ibid).

Det finns inte nagon enhetlig definition av begreppet,
vilket kan tyckas anméarkningsvart med tanke pa vilket
genomslag det fatt i stora politiska program pa senare
ar. Gemensamt for partnerskapsarbete dr dock att det
ofta sker i projektliknande former och att arbetet ofta
avgransas tidsmassigt kring ett specifikt problem eller
en aktivitet (Isaksson 2010). Peters (1998) har iden-
tifierat fem faktorer som kravs for att kunna kalla en
organisatorisk sammansattning for ett partnerskap
(Refererat i Isaksson 2010):

. Det maste innehdlla tva eller flera parter, varav
minst en bor vara offentlig

. Deltagarna ska ha mandat att fatta beslut for
sin organisations rakning

. Relationen mellan parterna ska vara varaktig
over tid

. Alla parter har skyldighet att bidra med nagot.
(Detta bidrag ar dock svart att definiera efter-
som det ar svart att mata symboliska resurser i
forhallande till materiella)

. Partnerskapet ska ha en formell status som pa
nagot satt gor parterna gemensamt ansvariga
for eventuella beslut

Inom ett partnerskap ar de olika aktorerna jamlika i
beslutsfattandet och drivandet av fragor och ager sale-
des uppgiften gemensamt. Representationen i ett part-
nerskap ska vara bred med aktorer fran saval offentlig,
ideell som privat sektor, och arbetet ska drivas framat
genom Kkonsensusbeslut. Partnerskap kombinerar sa-
ledes inflytande och delaktighet fran olika typer av in-
tressen och aktorer med férankring och legitimitet, en
kombination av ovanifranstyrning och underifranstyr-
ning (Wistus 2010). Natverk och processer betonas
framfor en traditionell hierarkisk styrning mellan av-
gransade organisationer, vilket kan sigas vara en for-
flyttning fran government till governance (se bland an-
nat Isaksson 2010 och Wistus 2010). Det ska samtidigt
sdgas att steget mot governance i den sociala politiken,
innebéar en férandrad syn pa ansvar genom att den of-
fentliga sektorn inte ldngre ar att betrakta som ensamt
ansvarig for centrala samhallstjanster.
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Sammanfattningsvis betraktas partnerskap som bade
en demokratisk och effektiv politisk styrningsform med
potential att fordndra samhaéllsstrukturer da det kan
skapa innovativa l6sningar som ar battre anpassade till
den lokala kontexten. Partnerskap anses ocksa genere-
ra mer vinster an kostnader eftersom alla partners ut-
byter resurser och idéer sinsemellan som i sin tur antas
skapa mervarden, eftersom det gemensamma arbetet
bedrivs pa ett mer effektivt satt (Wistus, 2010:37). Det
starka stodet for partnerskap som styrform har dven
varit framtradande i forskningen. McLaughlin (2004),
skriver lite skdmtsamt: “To argue for the importance of
partnerships is like arguing for ‘'mother love and apple
pie”. (McLaughlin 2004, s 1, refererat i Wistus 2010:90)
Tillsammans med avsaknaden av enhetliga definitio-
ner har detta gjort att andra forskare pa senare ar lyft
kritiska roster. Wistus skriver:

Tidigare forskning inrymmer omfattande studier av
partnerskap som fokuserar hur partnerskap kan or-
ganiseras battre och vad som gor dem framgangsrika.
Dessa studier tenderar att se partnerskap som en uni-
versallosning och forhaller sig oreflekterat till fragor
som maktrelationer, kontextens betydelse och till folj-
der av organisering i partnerskap. Dessa studier visar
vad som kravs for ett lyckat partnerskapsarbete, men
inte hur det ar mojligt att organisera for att skapa
dessa forutsattningar.
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Wistus konstaterar att det rader en skillnad mellan hur
partnerskap lyfts fram i retoriken som ett demokra-
tiskt tillvigagangssatt att 16sa komplexa problem, och
hur det faktiska arbetet omsatts i praktiken. Den in-
formella organisationen i ett partnerskap ma forvisso
vara effektiv, men det innebar samtidigt en otydlig an-
svars- och maktférdelning med bristande insyn och an-
svarsutkravande, vilket ar ett demokratiskt problem.
Dessutom finns det en inbyggd konflikt mellan att in-
kludera alla relevanta malgrupper pa ett omrade och
samtidigt arbeta utifran principen om konsensus: Kon-
sensusprincipen riskerar ju att fa féljden att partner-
skapet foljer den linje som de starkaste aktorerna fore-
trader, snarare dn att framhalla en mangfald av synsatt.
Detta riskerar leda till att de svagare grupperingarna
exkluderas, trots att ambitionen ar det motsatta. Ett
annat problem som partnerskap riskerar att mota ar
hanteringen av potentiella kulturkrockar mellan olika
organisationer och aktérer med olika sprakbruk, mal
och metoder for arbetet. Detta kan skapa ojamlikhet
i beslutsprocessen och gynna de starkaste aktorerna
framfor de svagare i gruppen (Wistus 2010).

Det ar svart att beskriva partnerskapsarbetet inom
New City utan att nAimna EQUAL-programmet, som fi-
nansierade den forsta omgangen av projektet, UP New



City. EQUAL-programmet pagick under 2000-2006
och gick ut pa att sammanfoéra viktiga aktorer inom ett
geografiskt omrade for att gemensamt utnyttja deras
samlade expertis och erfarenhet i ett sa kallat utveck-
lingspartnerskap (UP). Den utveckling som projekten
forvantades dstadkomma skulle vara mer omfattande
och hallbar dn avgrinsade insatser i projektform (Wis-
tus 2010). Utvecklingspartnerskapen skulle arbeta pa
flera olika nivaer med representanter fran bade den of-
fentliga, privata och ideella sfaren. Programmet skulle
sdkerstadlla empowerment och delaktighet, genom att
olika malgrupper och dess organisationer skulle fa
inflytande i beslutsprocessen och dirmed fa repre-
senteras i drivandet av verksamheten (Wistus 2010).
Fragorna som behandlades lag i grianslandet mellan
social- och arbetsmarknadspolitik och handlade om att
hantera de problem som antas ligga bakom diskrimine-
ring och ojamlikhet pa den svenska arbetsmarknaden
(Kommissionen, 2000). I EQUAL-finansierade projekt
var det obligatoriskt att formera partnerskap, och dar-
med blev det ocksa grunden for New City.

Infér den andra omgdngen av New City, dar kravet pa
styrform inte langre reglerades av finansidarerna, be-
stamdes det att projektet anda skulle fortsitta i part-
nerskapsformen. Detta eftersom den gemensamma

upplevelsen var att kdnslan av ansvar och dgarskap
och diarmed ocksd engagemang och genomférande
blir starkare i ett partnerskap an i en traditionell styr-
grupp. Sofia Wistus avhandling (2010) handlar om
utvecklingspartnerskapen inom EQUAL. Hennes forsk-
ningsansats har delvis varit att beskriva mojligheter
och dilemman som finns med partnerskap som organi-
sationsform for att i projektavgransade former bedriva
utvecklingsarbete for att motverka diskriminering och
exkludering pa arbetsmarknaden. Eftersom New Citys
organisation bygger pa EQUAL-programmets idéer och
erfarenheter fran detta, kommer Wistus forskning att
komma val till pass for att gora jamforelser och hitta
forklaringar till de erfarenheter som dragits i New City.

NEW CITYS PARTNERSKAPSARBETE | TEORIN

Syftet med New City ar att motverka och forebygga
ungdomars utestdngning fran arbetsmarknad och
utbildning. Syftet med projektet dr ocksa att genom
samverkan skapa EN ingang for ungdomarna. New
City vill paverka beslutsfattare och politiker till for-
andring i positiv riktning féor malgruppen unga utan-
for. (Ur New Citys projektplan 2008)
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[ det foljande ska jag ge en beskrivning av hur New
Citys modell ser ut i teorin genom att beskriva tanke-
gangarna bakom organisationsformen och de tillviga-
gangssatt som planerades in i projektet. Men forst en
kort rekapitulering: Som beréttats i tidigare kapitel av
denna bok ar New City ett initiativ frain Drommarnas
Hus, som bygger fran erfarenheter fran tidigare pro-
jekt, som kallades Utmaningen och i sin andra omgéang
kom att kallas Puzzel. Projekten gick ut pa att i daglig
verksamhet erbjuda ungdomar stdd i syftet att gora
dem redo for jobb. I dessa projekt drogs erfarenheten
att flera av ungdomarna de moétte hade svart med myn-
dighetskontakter; de hade kontakt med manga olika
handlaggare, fran flera olika myndigheter, och darmed
ocksa olika handlingsplaner som ofta krockade med
varandra. En medarbetare ifrdn Drommarnas Hus, till-
lika partner i nuvarande New City, berattar:

Vi tankte att vi skulle kunna skapa ett projekt dar vi
borjar titta pa strukturerna inom de har olika forvalt-
ningarna for att underlatta ungas intriade, och ocksa
lyfta upp - vad ar det unga ser som ett hinder? Hur ska-
par vi forum dar ungdomarna far méta myndigheter
pa ett bra satt? S da akte vi ivag pa ett informations-
moéte dar det beriattades om EQUAL-programmen,
och nér vi fick veta att det handlade om att férandra
i strukturer och paverkansarbete blev vi lite smatt ly-

124

riska och tdnkte 'wow - det hdr kan man faktiskt soka
pengar for att arbeta med!” Sa da sokte vi och satte
igdng en massa arbetsgrupper och sen landade det in
i forsta EQUAL-projektet. (Intervju maj 2011)

Drémmarnas Hus gick ut brett med inbjudan till olika
organisationer som pa olika satt och i olika situationer
moter ungdomarna i malgruppen. Under 2005 till 2007
genomfordes sa den forsta omgangen av projektet, som
fick namnet UP New City, med ett partnerskap bestden-
de av 13 partners,? fran saval privat som offentlig sektor
och ideella organisationer. Utvarderingen av projektet*
drog slutsatsen att det fanns framgangar i coachernas
arbete och konceptet "unga coachar unga”. Utvarderaren
kunde ocksa konstatera att det fanns ett stort intresse

3 Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, UngART,
Prokrami AB, S6dra innerstadens stadsdelsforvaltning (Mal-
mo stad), Rosengards stadsdelsfoérvaltning (Malmo stad), Av-
delningen for Integration och arbetsmarknad, (Malmo Stad),
Utbildningsforvaltningen, Bellevuegymnasiet, FIFH (Sveriges
storsta idrottsforening for personer med funktionsnedsatt-
ning), Companion, Stena Fastigheter (privat fastighetsbolag)
och MKB (kommunalt fastighetsbolag i Malmo).

4 Utvarderare av forsta omgangen av New City var
konsulter fran Ramboll Management. Fér mer info om res-
utlaten, se rapporten "Utvardering av utvecklingspartner-
skapet New City”, 2007.



for samverkan kring fragan och att arbetet i partnerska-
pet inneburit ett visst larande genom att parterna fatt
storre forstaelse for varandras organisationer.

Daremot uppfattades arbetet i partnerskapet som inef-
fektivt, med viss otydlighet i ansvar och roller, samt ett
bristande engagemang och kdnsla av dgarskap bland
nagra av projektets partners (Ramboll Management,
2007). Drommarnas Hus ville dock driva projektet vi-
dare da de sag att det fanns stora utvecklingsmojlig-
heter utifrdn det spar som paborjats, och att de hade
kommit en bra bit pd vig. Pa ett partnerskapsmote
2007 stalldes darfor fragan till samtliga aktorer om
vilka som var intresserade att arbeta vidare i detta pro-
jekt. Det var da sex aktorer som visade intresse. Under
2008 arbetade dessa med att skriva en ny projektplan
for ett nytt New City genom att lagga till och dra ifran
element fran det ursprungliga projektet. De dkte ivig
pa internat och hade aterkommande moéten dar planen
diskuterades och formulerades gemensamt. Alla hade
moijligheter att ge feedback pa denna plan och projekt-
ledaren berattar att hon upplevde att det fanns en bred
samsyn infor det fortsatta partnerskapet. Med den
gemensamma projektplanen antogs det nya New City
som borjade sin verksamhet januari 2009 och pagar
fram till december 2011.

PARTNERSKAPETS VILLKOR OCH RESURSER

Projektet skulle bemannas med aktorer som bedémdes
relevanta eftersom de pa olika siatt moter ungdomar i
utanforskap. Som ovanstdende beskrivning av partner-
skap och EQUAL-programmet gor gillande, skulle dessa
aktorer ocksa vara fran offentlig, privat och ideell sek-
tor. De organisationer som pekades ut i projektplanen
var Malmo stad (med representation ifran Sodra in-
nerstadens och Rosengards Stadsdelsforvaltningar och
AlIC-kontor) och Arbetsférmedlingen Ungdom (offent-
liga verksamheter), Prokrami AB (privat foretag) samt
Dréommarnas Hus och UngART (ideella féreningar).

I New City ar Drommarnas Hus projektagare i formell
och administrativ betydelse, vilket innebar att de ar
stodmottagare for finansieringen av projektet, som
kommer fran Europeiska socialfonden, Allmanna arvs-
fonden och Malmé stad. Det innebar ocksa att Drom-
marnas Hus har arbetsgivaransvaret for projektledaren
och coacherna, som rekryterats till féreningen pa pro-
jektanstallningar pa arsbasis. Denna typ av dgarskap ar
dock inte att forvaxla med dgarskapet for sjalva fragan
som projektet driver - det innehallsméssiga arbetet i
New City. I ett partnerskap ska alla partners ingd, som
beskrevs ovan, i projektet pa lika villkor, med lika stor
andel av dganderatt av projektet och med lika stort an-
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svar for att projektets verksamhet bedrivs i linje med
projektets mal och syfte. Enligt projektplanen ska part-
nerskapet fungera som New Citys hogsta beslutande
organ, inom vilket alla beslut fattas i konsensus.

[ projektplanen som formulerades infor projektets start
formuleras ett antal egenskaper som man som partner
bor besitta for att fa sitta i New Citys partnerskap. Det-
ta har jag dven latit partnerskapets deltagare reflektera
kring i de intervjuer och workshops som jag genomfort
under denna f6ljeforskningsprocess. Det som framfors
ligger val i linje med vad forskningen lyft fram, presen-
terat ovan. Forst och framst betonas vikten av att per-
sonen som utses har mandat att fatta beslut i projektet
for sin organisations riakning. Manga partners lyfter
dessutom fram vikten av att ha stor kunskap om de la-
gar och forhallningssatt som galler i den organisation
man foretrader. Ytterligare en egenskap som lyfts fram
ar att vara duktig pa samverkan. En partner sager:

Jag tror att man ska vilja personer som ar duktiga pa
att samverka. Att driva fragor framat och inte bara
titta pa sin sniva organisation och vad som ar mojligt
inom den och fordelar for sig sjalv och bara kan och
ar duktiga pa sitt sakomrade. Det ar forodande. Sen
tror jag att man maste ha nadgon form av mandat sa
att man kan sdga "ok, jag kan bestdmma att nu kan
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vi gora sahar”, och sa gar man hem till sin personal
eller ledningsgrupp att "nu har vi bestamt sahar pa
New City och nu ska vi jobba sahar istéllet”. Eller "vi
behover nagon som gor det hér - vem vill vara med?”.
Det tror jag ar otroligt viktigt om nagonting ska hianda
irealiteten. [...]Jag tycker att man ska vara en struktu-
rerad och strategisk person for samverkan (Intervju
maj, 2011).

Vidare anses det vara viktigt att varje partner har till-
rackligt mycket tid till forfogande att avsatta for pro-
jektets arbete:

Man maste vara beredd att lagga tiden. Det racker inte
att komma pa moétena, utan det maste finnas nagon-
ting daremellan att sprida projektet inom sin egen
organisation och nérorganisationer. (ur New Citys
projektplan 2009)

En partner ska sdledes ocksa ha en vilja och ett engage-
mang for att driva projektets huvudfragor vidare i sin
respektive organisation samt féormagan att forankra
projektets verksamhet dir. Som partner i ett projekt
som New City ska man saledes inta en dubbel identi-
tet/representativitet genom att féretrada sin organisa-
tion vid de tillfidllen man arbetar i projektet: informera
om vad som ar pa gang i denna och upplysa om de la-
gar och bestimmelser som styr den. Samtidigt ska man



foretrada New City ndr man verkar i sin egen organisa- stodja coacherna med information kring hur de kan

tion. En partner utvecklar detta: vagleda ungdomarna ratt.
Tanken med New City dr ju att man alltid ar en del Ungdomar
av New City dven om man sitter och gor nagot annat. I ormatonefiade
Man ska vara barare av projektet, ambassador, precis
som man ar mot sin egen verksamhet, lojal och med Coacher
en vilja for projektets basta. Rent spontat ar det har
med lojalitet mot projektet och dess mal ar jittevik- I nformationsflde
tigt, for finns inte den och viljan till det man arbetar
for faller det ju. Man kan inte sitta pa ett mote och Partnerskapet
tycka nagot och sen niar man gar ut darifran ar det na- Eeoissans e iaos Informationsflade
got helt annat. (Intervju, april 2011) H B BB B B

YA B N U
/ / j \ \ \ Strategisk paverkan

Organisationerna som partnerskapet kommer ifran

PARTNERSKAPETS ANSVARSOMRADEN AKTIVITETER

For att illustrera de olika nivaer som New City verkar
p4, illustreras de olika stegen i New Citys arbetspro-
cess med modellen till hoger® och i den foljande texten
ska jag beskriva det ndrmare.

Genom partnerskapet far coacherna i New City 6kad
kunskap om partnerskapsorganisationerna och kon-
takter och ingdngar som mdjliggér snabbare vagar in
till organisationerna nar coacherna i sin tur vagleder

Som coacherna berattat om i tidigare kapitel ar deras
ungdomarna.

uppgift att soka upp och hjalpa gruppen "unga utan-

for” narmare sina mal. Partnerskapet ska pa dettaplan  p,p,)jelit med att stotta ungdomarna ska coacherna

5 Grafiskt utformad av Mats Fred (tidigare Anders- identifiera och fanga upp hinder som de identifierar i
son), Malmé hogskola ungdomarnas situation och féra denna information vi-
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dare till partnerskapet. En partner siger i en intervju
att det ar just detta uppdrag som gor ett projekt som
New City sa viktigt:

Véra coacher har som ett uppdrag att lyssna in ungas
roster vad de sager om hinder i strukturen och sa. Pa
det sattet synliggors dessa, for om det inte finns na-
gon som lyssnar pd vad ungdomarna sager och har
det som sitt uppdrag sa kommer det ju aldrig fram.
For varken Arbetsformedlingen eller AIC har ju som
sitt uppdrag, att lyssna pa vad ungdomarna tanker om
strukturerna och problemen som finns 6verallt. [...]
Det ar latt att det gloms bort om man inte har det pa
dagordningen

Partnerskapet triaffas pd moten som &dger rum en
gang var femte vecka dar dven coacherna medverkar.
Coacherna har dock inte ndgot mandat att rosta och be-
sluta i frdgorna som partnerskapet driver, utan de finns
med pa motena framst for att vidarebefordra de hinder
som de identifierat i motet med ungdomarna. [ projekt-
planen star det:

[ vart arbete med strategisk paverkan kommer vi att
arbeta utifran systematisk metod (se bilaga 1). Syftet
med att anvinda oss av denna metod ar att gora en
processkartlaggning om ungdomar i utanférskap uti-
fran ungdomens samt med myndigheternas perspek-
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tiv, aktorerna far da tillfillen att byta perspektiv och
lara om varandra. Vara moten kommer att bygga pa
individberattelser som speglar komplexiteten i dessa
drenden och motets struktur kommer att hjilpa oss
att greppa just komplexiteten. (ur New Citys projekt-
plan 2008)

Den metod som forordas i projektplanen ar ”Systemis-
ka moten”, vilket &r en motes/dialogform som handlar
om att se och forsta omvarlden utifran olika perspektiv,
som bland annat anvands och rekommenderats av Re-
gion Skane. Moétet tar cirka tva timmar och inom denna
tidsram ska ett specifikt case, utvalt av coacherna, dis-
kuteras i partnerskapet utifran en specifik dagordning.®

Utifran den analys som gors vid det systemiska motet
kommer partnerskapet att gd vidare med strategiskt
paverkansarbete. Beroende pa vilken niva som proble-
met ligger, valjs strategier for hur detta paverkansar-
bete ska goras. Paverkansarbetet inom ramen for New
Citys arbete ska sdledes ske pa fyra nivaer:

6 For mer info se: _http://www.skane.se/sv/Webbplat-

ser/utvecklingscentrum/Forbattringsarbete2/Varaprogram/
Samtalsledarutbildning/)




. pa aktérs/individnivd genom att paverka attity-
der och bemdétande hos enskilda handlaggare

. pa organisationsnivd genom att paverka part-
nerskapsorganisationernas rutiner och férhall-
ningssatt

. pa interorganisatorisk niva genom att utveckla

samsynen och samverkan partnerskapsorga-
nisationerna emellan - utveckla en vag in for
malgruppen

. pa struktur/samhdllsnivd genom att paverka
politiker och beslutsfattare att férdndra lagar
och regler.

Paverkans-, forandrings- och utvecklingsarbetet ska
ske bade lokalt, regionalt och nationellt. Det ar inte en-
bart rutiner inom organisationerna som ska paverkas,
utan ocksa de medarbetare som verkar inom partner-
skapsorganisationerna. I projektplanen star det att:

Organisationer bestar av verksamheter med individer
som har kunskap, attityder och beteenden. Parallellt
med coachernas direkta arbete med ungdomar ar det
viktigt att de partners som medverkar i New City aven
bedriver ett internt utvecklingsarbete med fokus pa
kunskaps-, attityd och beteendeférandring. (New Ci-

tys projektplan 2008)

I New Citys koncept finns det stora mdjligheter for
partnerskapets representanter att inom projektet dri-
va frdgor som de brottas med i sin egen organisation
sa lange det handlar om att mojliggéra ungas vag till
arbete eller studier:

Partnerskapets organisationer ar mottagare av projekt-
resultaten samt mottagare for de forandringsforslag vi
kommer att hitta [...]. Partnerskapet och dess organi-
sationer kommer att fa 6kad kunskap om malgruppen
och kommer att vara delaktiga i arbetet fran individ till
paverkansarbete. (New Citys projektplan 2008)

Tillvigagangssatten och metoderna for att paverka ar
flera. Det kan vara att arrangera olika konferenser och
seminarier (i New City kallar man det for larcaféer)
for att sprida New Citys budskap och de lardomar pro-
jektet dragit. Det kan ocksa vara att representanterna
i partnerskapet anvdnder sig av erfarenheterna i New
City och arbetar for att paverka och utveckla sin egen
organisation. Paverkansarbetet kan ocksa innebara att
formulera skrivelser och rapporter i syftet att paverka
lagar och férordningar som forsvarar for ungdomarna
i projektets malgrupp att nirma sig utbildning och ar-
betsmarknad.
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FORVANTADE EFFEKTER PA KORT RESPEKTIVE
LANG SIKT

Coachernas arbete tillsammans med partnerskapets
stdd av detta innebar att ungdomarna far hjalp att for-
std och hitta ratt i myndighetsstrukturen och dessutom
far stéd och hjalp att ndrma sig sina mal, det kan vara
mot vidare studier eller arbete.

Samverkan i partnerskapet forvantas ocksa innebdra
att forstaelsen for varandra okar mellan partnerska-
pets olika organisationer. Arbetet i partnerskapet for-
vantas leda till att de involverade organisationerna
hittar battre vagar for samarbeten i framtiden genom
att de far battre ingangar till varandra och har battre
kunskap och forstaelse for varandra.

Genom att projektet identifierar och forsoker hitta
l6sningar pd hinder foér ungdomarna, dr tanken att
partnerskapets organisationer kommer att gynnas, ef-
tersom detta arbete ger dem battre kunskap om ungdo-
marnas behov som gor att de kan utveckla och anpassa
sina tjanster for denna méalgrupp. Okad samverkan och
samsyn bland partnerskapets organisationer kring
malgruppen tros dessutom spara tid och minska ris-
ken for att personer faller mellan stolarna mellan olika
myndigheter. Pa sikt ar tanken inom New City att detta
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kommer att utveckla organisationerna till att bli mer
"ungdomsvanliga”. Det strategiska paverkansarbetet
ska generera offentlig debatt kring gruppen unga utan-
for, och innebéra att de fragor som partnerskapet dri-
ver ska lyftas av politiska beslutsfattare. De fragor som
partnerskapet driver mot politiker och beslutsfattare
ska fa effekt i politiken. I projektplanen star det:

Vi vill med hjalp av detta fa till fordndringar i system
och strukturer samt vicka debatt kring gruppen unga
utanfor. [...] Beslutsfattare kommer att fa stérre kun-
skap om malgruppen och dess behov. Beslutsfattare
kommer ocksa att se vilka insatser och eventuella
forandringar som kravs for att mota upp malgrup-
pen unga utanfdr, att arbeta med hinder utifran en
systematisk metod (se bilaga 1) och sedan utforma en
plan for hur denna process kan drivas framat sa att
fragorna hamnar ratt men ocksa aterkopplas till ung-
domarna. (New Citys projektplan, 2008)

Samtidigt 4r ambitionen att New City bidrar till ett for-
dndrat synséatt i samhaéllet, dir unga ses som en resurs
snarare dn som en belastning, och dar attityder och be-
motande gentemot ungdomar utvecklas i positiv rikt-
ning. Pa dnnu langre sikt ar det tinkt att leda till att ung-
domar inte langre ska behdva hamna i utanforskap.



REFLEKTION UTIFRAN PARTNERSKAPSMODELLEN

Precis som jag inledde detta kapitel med, ar detta ett
projekt med mycket hoga ambitioner. Samverkan i
partnerskapet ska generera en sadan utveckling av
samhallets olika institutioner och foretag att ungdo-
mar i det 1anga perspektivet inte kommer att hamna i
utanforskap. Man skulle kunna gora en reflektion uti-
fran de ovan presenterade idealmodellen:

Partnerskap som organisationsform lyfts i New Citys
projektplan fram som ett verktyg for ett langsiktigt
utvecklingsarbete. Men det finns inga tydliga resone-
mang om hur arbetet egentligen ska ga till och pd vilket
sdtt aktiviteterna som genomfors ska leda till langsik-
tiga effekter. Detta ligger i linje med Wistus forskning
som visat att projekten inom ramen fér EQUAL-pro-
grammen beskrev saval problemen (exkludering och
diskriminering) som lésningen (partnerskap) pa ett
allt for allmant och generaliserande satt:

Partnerskapen ska vara bade lokalt férankrade med
bred representation och framja empowerment och ha
legitimitet, mandat och forankring sa att dess resultat
kan implementeras pa 6vergripande nivaer i samhal-
let. Partnerskapens arbete beskrivs ha en rackvidd
fran individ till struktur- och samhallsférandringar.

Universaliteten skapar en férenklad och konsensusin-
riktad bild av att organisera utvecklingsarbete i part-
nerskap (Wistus 2010: 91).

Denna forenklade bild av utvecklingsarbetet, som dven
tycks vara fallet i New City, har visat sig skapa svarighe-
ter i projektets genomforandefas, vilket jag kommer att
aterkomma till senare i texten.

NEW CITY | PRAKTIKEN

Ovanstaende avsnitt beskriver hur New City var tankt
att fungera i teorin. Men hur har det egentligen gatt att
omvandla projektlogiken och New Citys idéer till kon-
kret handling i praktiken? I detta avsnitt &r ambitionen
aterge de erfarenheter som dragits i New City av att
driva ett utvecklingsarbete i formen av ett partnerskap.
Vad har varit framgangsrikt och vad har varit svarighe-
ter i det har arbetet? Vad har de olika aktérerna fatt ut
av samverkan, och vilka ingredienser anser de att de
saknat? Skulle projektet kunna goras pa ett annat satt
for att fa ett battre resultat? Detta forhaller jag till vad
som var ambitionen i teorin, och for darefter en utvar-
derande diskussion kring partnerskapsarbetet.
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PARTNERSKAPETS REPRESENTANTER OCH BAK-
GRUNDEN TILL DESS MEDVERKAN I NEW CITY

Inledningsvis borjar jag med att beskriva vilka aktorer
och organisationer som sitter i partnerskapet och vilka
roller de har i forhallande till sin organisation och till
New City.

Fran Drommarnas Hus har en representant utsetts
som till vardags sitter med i foreningens styrelse. Hon
har varit involverad som partner i bdda omgangarna
av New City och har god inblick i sin férenings verk-
samhet och stort mandat for att fatta beslut for orga-
nisationens riakning. Denne representant var med och
forfattade projektplanen till projektet. Nar jag ber hen-
ne lyfta fram den nytta hon ser i att en foérening som
Drommarnas Hus engagerar sig i den har typen av pro-
jekt sdger hon:

Dels tycker jag att eftersom Drémmarnas Hus jobbar
med barn och unga, vi jobbar ju med unga upp till 24
men dven med de yngre barnen. Vi kan ju det vi kan,
men har mycket att 1dra av de andra organisationerna.
Vi kan inte som forening sjilva férandra i strukturer, vi
kan inte sjdlva underlatta for att unga ska komma in pa
ett enklare och smidigare satt, vi kan inte sjalva se till
sa att ungdomar kan liara av myndigheter och se dem
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som en tillgang istallet for ett hinder pa vigen. Sa jag
tycker att vi har nytta av att lara oss om hur deras or-
ganisationer fungerar. [...] Och ju mer vi lar av varandra
desto storre blir ju ocksa forstaelsen for varfor struktu-
rer i samhallet ser ut som de gor. (Intervju, april 2011)

Malmo stad har skickat flera olika representanter till
partnerskapet; dels fran de tva stadsdelar dar projek-
tet har sitt huvudsakliga fokus: Rosengard och Soédra
innerstaden, dels fran AIC-kontor i andra delar av sta-
den.” Fran Rosengard har olika representanter avlost
varandra under projekttiden. Fran boérjan medver-
kade chefen fran Rosengards AIC, men denna delege-
rade snart deltagandet till en handlaggare istallet. |
samband med den stora omorganisationen av Malmo
stads AIC-kontor lades Rosengdrds AIC ned. Platsen i

7 AIC ar Malmo stads plattform for arbets- och integra-
tionsinsatser. Tillsammans med andra myndigheter verkar AIC
for att hjalpa malmobor att komma ut i arbete. AIC erbjuder
olika former av jobbsékaraktiviteter i bdde Sverige och Danmark,
matchningsinsatser, individuell coachning/kartldggning i syfte
att bedéma forutsattningarna for arbete och studier, praktik och
studie- och yrkesvégledning. Verksamheten bestar dessutom av en
projektdel dar nya innovativa arbetsmetoder prévas. Verksamhe-
ten har befunnit sig under stor férandring under 2010 och 2011
dar man lagt ned nagra kontor och nu enbart har tva kvar. Verk-
samheten heter idag JobbMalmo AIC.



partnerskapet gavs da istallet till stadsdelschefen i Ro-
sengard, vilken i sin tur delegerade ansvaret till chefen
for avdelningen Forebyggande och Fritid. Denna de-
legerade i sin tur till en handldggare som till vardags
arbetar som Ungdomskommunikator i stadsdelen. Hon
jobbar med fragor och aktiviteter som ligger nara New
City, och har i sin roll samverkat en del med New Citys
coacher. Nuvarande representanten var saledes inte
med och forfattade projektplanen till New City. Hon
har inte mandatet att tala for och besluta utifran Ro-
sengdrds stadsdelsforvaltning. Hon beréttar:

De ville att min chef skulle sitta med i partnerskapet,
men hon hade inte de mdjligheterna. Tyckte att det
var béattre lampat att ha en ungdomskommunikator
med direkt eftersom vi ju har férstahandsuppgifterna
pa det vi gor och hur vi kan samarbeta.

Fran Sodra innerstadens stadsdelsforvaltning sitter
en partner som varit involverad i bada omgéangarna av
New City. Hon var ocksa med och forfattade projektpla-
nen till New City. Hon har under projekttiden haft olika
roller i sin moderorganisation. Inledningsvis satt hon
med i projektet i egenskap av att vara chef for AIC-kon-
toret i Sodra innerstaden. Vid den tiden var hon med
och forfattade projektplanen for New City. Nar projek-
tet kom igang hade hon bytt roll, och var da chef och

samordnare for ett rehabiliteringsprojekt som viande
sig till dldre personer. Hon berattar:

Jag var valdigt tveksam till om jag skulle fortsitta i
det har partnerskapet och forsokte fa in andra som
kanske var mer involverade for ungdomar. Sa vi uto-
kade partnerskapet kan man siga, men da ville de, el-
ler projektledaren och Dréommarnas Hus i alla fall, att
jag skulle vara kvar. Och det handlar kanske inte sa
mycket om sjdlva ungdomsfragan, utan om att jag job-
bat sa lange inom Malmo stad och kan mycket om hur
den ar uppbyggd, har mycket kontakter och kan vara
ett bra stdd for att hitta ratt i organisationen.

Idag har hon ytterligare en ny tjanst, som utvecklings-
och planeringschef i stadsdelen och jobbar bland an-
nat med de nya omradesprogrammen. [ den rollen har
hon inte direkt ungdomsfragan pa sitt bord, men har
a andra sidan en 6vergripande roll i stadsdelen med
utvecklingsarbetet dar fragorna fran New City lig-
ger ndra. Hon berattar att en av anledningarna till att
Sodra innerstaden gick in i projektet var for att de ville
fa andra bilder frdn ungdomarna dn vad de far genom
det traditionella myndighetsutévandet och undersdka
om det gar att mota unga pa ett annat satt dn vad de
redan gor for att komma en bit langre. Fran Sodra in-
nerstaden har antalet representanter i partnerskapet
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utokats. Chefen fran forsoérjningsstdd fick en plats, men
efter att endast ha medverkat vid ndgot enstaka mote,
delegerade hon sin plats till en handldggare pa sam-
ma avdelning. Handldaggaren medverkar dock sillan
pa partnerskapsmotena och har dessutom inte nagot
mandat att fatta beslut for sin organisations rakning.

Malmo stad hade ocksa en representant i partnerska-
pet som var chef fér AIC Hyllie. Han delegerade snart
ansvaret till en handlaggare i hans verksamhet som
arbetat mycket med de ungdomar som New City rik-
tar sig till. For handldggaren upplevdes samverkan
med New City som naturligt, och han har samarbetat
mycket med coacherna i olika aktiviteter med saval
ungdomar som i konferenser och seminarier riktade
mot handldggare och chefer. Handlaggaren ifran AIC
har dock inte haft mandat att tala for och fatta beslut
i organisationen. [ samband med omorganiseringarna
av AIC-kontoren 6vergick rollen i partnerskapet till en
person som ar chef 6ver Jobb Malmo AICs uppsokande
verksamhet eftersom den i hég utstrackning arbetar
mot samma malgrupp som New City. Denna partner
hade vid tidpunkten for intervjuerna dnnu inte med-
verkat pa nagot mote och kinde darfor inte att hon
hade tillrackliga kunskaper om projektet for att kunna
stélla upp pa intervju.
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UngART 4ar ett privat foretag som erbjuder nischade in-
satser bland annat mot individer som har aggressiva,
utatagerande och komplexa problem samt mot deras
familjer. De ar upphandlade av Malmoé stad for denna
typ av fragor, och erbjuder dven sina tjanster till Sveri-
ges kommuner och landsting. De driver ocksa en frista-
ende resursskola for arskurs fem till nio. UngART ar med
som partner eftersom de sedan linge arbetar med egna
ungdomscoacher och med en liknande malgrupp som
New City, och kan saledes bidra med erfarenheter och
metoder som coacherna kan anvinda i sina méten med
ungdomarna. Det som UngART far ut av att medverka
i projektet resonerar en av deras representanter kring:

En aspekt ar att synas - New City syns och forankras
i Malmo stad pa manga olika sitt, i manga olika fo-
rum. Det skapar for oss som privat organisation fle-
ra mojligheter att synas i det offentliga rummet och
knyta nya kontakter. Pa det viset kan vi bland annat
marknadsfora vara tjanster. Det ser jag som jattepo-
sitivt. Att visa att vi vill dela vara erfarenheter kring
malgruppen och samarbeta kring gemensamma mal
ar ocksa viktigt.

Tvarepresentanter fran UngART har varit delaktiga och
aktiva i partnerskapet over projektets gang. En verk-
samhetsledare for hela UngART och en ansvarig for p-



penvardsprogram for ungdomar inom socialtjansten.
Den sistndmnde har dock inte mandat att fatta beslut
for UngARTs rdakning, men eftersom han arbetar med
ungdomsprogrammet anses han vara en lamplig re-
presentant. Vid de partnerskapsmoten dér strategiska
beslut ska fattas deltar darfor dennes chef pa moétena.

Prokrami ar ett privat bolag som dgs av Ndamndemans-
garden och som erbjuder behandling for kvinnor med
missbruksproblematik. Uppdragsgivare ar i huvudsak
socialtjansten och kriminalvarden. Ursprungligen var
deras VD engagerad i New City, men efter att hon sluta-
de i projektet diskuterades vem som vore bast lampad
att ta over:

Da hamnade jag i den rollen eftersom jag var den som
mest holl pa med arbete, bostad, praktikplats osv. Jag
jobbade i utslussgruppen pa kvinnobehandlingen,
och det var en roll som ar valdigt snarlik det som
coacherna gor. Det har jag gjort i elva ars tid, darfor sa
man att dven om jag visserligen inte ar chef, ar det bra
om jag ar med. (Intervju april, 2011)

Det Prokramis nuvarande representant (som inte var
med och forfattade projektplanen) uttrycker som gi-
vande med att involvera sig i New City var att kunna er-
bjuda sina utskrivna patienter fran Malmo kontaktper-

soner i New Citys coacher. Det ar valkommet eftersom
de upplever New City som bra pa att hitta 16sningar till
sysselsattning som utgar ifran individens behov. I gen-
gild kunde Prokramis partner erbjuda coachning av
coacherna, samt utbildningar som erbjuds i Prokramis
verksamhet.

Aven fran Arbetsférmedlingen (AF) har representan-
terna till New City skiftat 6ver tid, mycket beroende pa
omorganiseringar i organisationen. Nuvarande repre-
sentant var inte med och forfattade projektplanen till
New City. Sedan varen 2010 har det startats en Arbets-
formedling med sarskilt fokus pa ungdomar, AF Ung-
dom, en forsoksverksamhet som pagar under tva ar. AF
Ungdom riktar sig mot alla ungdomar mellan 16 och 24
ar som ar bosatta i Malmo. Den representant som idag
sitter i partnerskapet ar sektionschef dar, och har suttit
i partnerskapet sedan januari 2010. Hon har dock inte
medverkat pd samtliga moten, utan ibland delegerat till
handldggare i sin verksamhet. Den nytta som Arbets-
formedlingens nuvarande representant hade férvantat
fran New City berattar deras partner om:

Grundtanken [i New City] ar bra: att hitta ungdomar
som dr i utanforskap, som ingen har kontakt med. Och
det ar bra det har att man kan stilla upp med aktivite-
ter som ar lite mer otraditionella, dar man inte staller
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myndighetens krav pa personen utan att man faktiskt
kan genomfdra andra, mer oberoende aktiviteter. Sen
hade jag en tro fran borjan att det skulle vara sa att
New City bidrog mer med att hitta dem som inte finns
hos oss. (intervju, maj 2011)

Ovanstaende genomgang av partnerskapsledaméterna
vittnar om att deltagandet i projektet inte riktigt levt
upp till de formulerade forvantningarna i teorin. Forst
och framst eftersom flera av de utsedda representan-
terna inte har haft ndgot mandat att fatta beslut for sin
organisations rakning. Av genomgangen ovan kan man
konstatera att flera av organisationerna inledningsvis
skickade personer i chefsposition till partnerskapet,
men delegerade efter en tid ansvaret till underordnade
i organisationen, som har haft mindre mojligheter att
fatta strategiska beslut for sin organisations rakning.
En partner kommenterar detta:

Jag tror att projektet ibland haft problem med struk-
turen och vilka som ska sitta med i partnerskapet. Jag
har upplevt att partnerskapsmétena har tenderat att
svalla ut mycket, det sitter med valdigt mycket folk
som kanske representerar samma verksamheter men
inom olika grenar av samma - som exempelvis Malmo
stad. Det har suttit med vildigt manga fran Malmo
stad som egentligen... ibland kan det vara oklart var-
for den personen sitter med som den gor i partner-
skapet. (intervju, maj 2011)
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Detta har, som vi snart kommer att se, fatt konsekven-
ser for partnerskapets handlingskraft, samt for de
enskilda representanternas engagemang for projektet.
For att utrona om involverade partners haft de andra
egenskaperna som presenterades i partnerskapets
idealmodell, hanvisar jag till nasta avsnitt, dar jag
redogor for hur projektet genomfordes.

PARTNERSKAPETS AKTIVITETER — 1 PRAKTIKEN

I det foljande ska jag gora en kort summering av de ak-
tiviteter som genomforts i projektet i syftet att samver-
ka, paverka och foriandra, samt hur projektets aktorer
har upplevt att detta arbete har fungerat.

Partnernas roll i New City har, som tidigare beréttats,
delvis varit att stdtta coacher i deras arbete och att ge
dem ingdngar till sina respektive organisationer, genom
att bista med ett kontaktndt men ocksa informera om
lagar och regler som giller for deras verksamheter. |
praktiken har detta skett bade vid traffarna pa partner-
skapsmotena, och ad hoc nar coacher skickat forfrag-
ningar via mail eller telefon. Det har dven skett genom
att partners bjudit in pa studiebeso6k i deras olika verk-
samheter, for att introducera coacherna for deras per-



sonal och hur de arbetar pa de olika kontoren. Nagra
partners har ocksa sett till sa att coacherna bjudits in
till moten som ar av relevans for deras arbete. Exem-
pel pa detta var infor att ett nytt Socialkontor skulle
oppna i sodra innerstaden och det skulle diskuteras
hur lokaler och rutiner skulle organiseras for att passa
malgruppen pa basta sitt. | dessa méten var coacherna
med och delgav sin kunskap om malgruppen. En part-
ner i New City sager:

Coacherna blir ofta inbjudna till olika sammanhang
som hander i partnerskapets organisationer och de
rings upp och efterfragas och de vill ha med dem pa
moten och annat. Och det samarbetet har blivit val-
digt bra. De var det betydligt mindre av tidigare [i
forra projektomgangen]. Coacherna har sett att de
har en betydelsefull roll pa partnerskapsmotena. De
ar otroligt duktiga. De ar duktiga att vara med i olika
sammanhang (Intervju, april 2011).

Mdnga partners lyfter fram att samverkan med
coacherna har fungerat battre pa senare ar i samband
med att nya coacher rekryterades till New City. Detta
efter att en stor del av de ursprungliga coacherna sagt
upp sig i projektet (idag ar endast en av de sex som ini-
tialt rekryterades till projektet kvar). Denna kontinu-
erliga dialog var inte lika vanligt forekommande med

tidigare coacher, vilket flera partners lyfte fram som
problematiskt da. En partner sager:

n_9on

De har ar mycket mer "pa”, och det beror ocksa pa att
de ar mer utbildade. Det dr socionomer, det ar stats-
vetare, fyra avdem har en akademisk utbildning inom
det har omradet. Det tror jag ar jatteviktigt, att man
har den har akademiska grundsynen som man har i
och med att man gatt pa en hdgskola. Att se en helhet
och sétta in saker i forhéllande till varandra. Kunska-
pen om hur samhallet funkar eller borde funka. Den
kunskapen tror jag ar grundldggande fér om man vill
gora nagot mer an att bara vara schysst mot ungdo-
mar (intervju maj 2011),

Coachernas kompetens ar siledes en faktor som visat
sig ha betydelse for genomforandet av New Citys sam-
verkans- och paverkansarbete.

New Citys coacher har genom projektet fatt sarskilt
stark forankring i S6dra innerstaden och har involve-
rats en hel del i deras utvecklingsarbete mot malgrup-
pen. Detta har mycket att géra med att partnern fran
denna stadsdel ordnade sa att coacherna fick dela lo-
kaler med andra projekt som drivs i stadsdelen och
som jobbar med liknande fragor som New City. Detta
menar coacherna har inneburit att de fatt en nirmare
koppling till stadsdelen och det som hander dar, vilket
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gjort det lattare att finna ingdngar och kontaktperso-
ner i sitt arbete med ungdomarna. Detta har dven varit
givande for medarbetarna i S6dra innerstaden, som en-
ligt deras partner samarbetar mycket med coacherna:

Man berikar varandra, ser olika delar, man lar sig av
varandra om hur man beméter och traffar ménniskor
som har den héar typen av problematik gemensamt -
att std utanfor arbetsmarknaden. Det dr svart att sétta
fingret pa exakt, men vi har en hel del samarbeten. Vi
jobbar med CSR [...] och bidrar pa olika satt till att
skapa kontakter mellan foreningsliv och foretagare
och medborgare. Sen kan jag se pd Malmé stads ar-
bete i Omradesprogrammen; I Sédra Sofielund/Seved
tycker jag att [New City] har bidragit [med metoder]
att moéta ungdomar pa ett lite annorlunda satt dn vad
vi brukar gora med ungdomar som star utanfor. (In-
tervju 20 maj, 2011)

Att samarbetet med Sodra innerstaden upplevs som sa
framgangsrikt beddms av saval coacher som partners att
det till stor del har att géra med partnerskapets repre-
sentant dérifran; hennes funktion och kompetens i att
samverka och agera som partner i projektet. Hon berat-
tar sjalv om sitt forhallningssatt till sin roll i projektet:

Jag har den instédllningen att om man ska samarbeta
med en partner som ar langsiktig och seriés da maste
man ha med dem i allting man gor. Oavsett om du pla-
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nerar verksamhet framat i tiden eller om du gar till-
baka och tittar pa vad du lart dig, sd maste du bjuda in
dem pa samma villkor. Sen kan man ha olika ansvar och
kompetenser. Men samverkan maste ske utifran att har
ar nagon som kan nagonting. Vi kan lara oss av det, vi
kan utnyttja dem till saker vi inte kan gora och vi kan
lara oss tillsammans. For att det ska kunna ske pa ett
naturligt sitt sa att man inte glommer bort det maste
man tjata. Det finns inget annat sitt dn att hela tiden
upprepa: hur kommer New City in i det har? Har ni pra-
tat med New City? Ar de med i det sammanhanget? Det
har varit min roll och till viss del har jag lyckats i vissa
sammanhang]...], det ar forebyggarsektionen i Sodra
innerstaden: den chefen och de coacherna som jobbar
dér de ser New City som en sjdlvklar del i sitt uppdrag.
Och det tror jag inte att de hade gjort om jag inte hade
tjatat. For det ar sa latt att glomma bort och gora som
man alltid gjort (intervju maj 2011).

En annan partner jamfor férankringen i Sédra Inner-
staden med Rosengard, dar det inte fungerat lika bra.
Denne menar att de partners som utsetts i Rosengard
inte har samma mandat och mojligheter att samverka
och agera pa strategisk niva, vilket har lett till sdmre
féorankring i stadsdelen.

Detta bekriftar den idealmodell som beskrevs inled-
ningsvis i kapitlet — formdgan att samverka, férmdgan
och mandatet att fatta strategiska beslut samt férmdgan



att inta en dubbel identitet genom att foretrdda bdde sin
egen organisation och projektet — har visat sig ha bety-
delse for hur samverkansarbetet i New City har fungerat.

En av partnerskapets huvudsakliga aktiviteter ar, som ti-
digare anforts, att genomfora aktiviteter for att utveckla
samverkan partnerskapsorganisationerna emellan, och
for att styra projektet och féra dess fragor framat. Fram-
sta forumet fér denna samverkan ar partnerskapsmdo-
tena som har genomforts som planerat var femte vecka
dit dven coacherna bjudits in. Utéver dessa har mer
koncentrerade internat och heldagar anordnats dar pro-
jektets kdrnfragor och mojliga aktiviteter diskuterats
och planerats, vid ndgot tillfille per termin. Med jamna
mellanrum har partnerskapet ocksa dgnat tid pA motena
at att diskutera projektets syften och tillvigagangssatt:
vilka problem och hinder i samhallet dr det som pro-
jektet egentligen ska arbeta med? Gar dessa att paverka
och hur ska man i sa fall arbeta vidare for att motverka
dessa? ar nagra exempel pa dessa diskussioner. Vissa
av dessa diskussioner har jag och mina kolleger som la-
rande utvarderare lett. En bit in i projektet har projektet
ocksa anvant sig av processtod fran SPeL®.

8 SPelL star for Strategisk paverkan och larande och
ar en verksamhet som processtodjer Europeiska socialfon-
dens verksamhet i Sverige. For mer info, se deras hemsida,

www.spl.nu.

Coacherna har i sitt arbete med ungdomarna upp-
marksammat diverse hinder, bade hos de olika organi-
sationerna, men ocksa i rddande lagar och regler som
de pa olika satt har aterkopplat till partnerskapet och
som diskuterats vid moétena. For att bearbeta dessa
hinder har partnerskapet anvant sig av olika diskus-
sionsformer som Systemiska mdéten som jag berattade
om tidigare, OPERA?, och andra former av muntligt
aterberattande av vad coacherna har observerat pa
faltet. Mycket av de hinder som observerats, och som
coacherna berattat om i foregdende kapitel, ligger i
motet mellan ungdomarna och de olika myndigheter-
na. Projektledaren reflekterar om detta:

Jag har under aren funderat mycket pa detta med att
arbeta med hinder och tror att grunden i de flesta pro-
blemen handlar om just métet mellan ungdomar och
myndigheter. Om man tittar pa varje hinder sa har an-
tingen AIC, forsorjningsstod eller arbetsformedlingen
en losning pa problemet, och mycket av det vi lyft fran
ungdomarna "stimmer inte” enligt hur det ska funge-
raide olika verksamheterna. Ofta handlar det om reg-

9 OPERA ar ett dialogbaserat métes- och process-

verktyg, for vilket man behdver en certifiering, som anvands
ndr en grupp behoéver samtala om en viktig fraga och fa med
synpunkter fran alla i gruppen. Se bland annat http://www.

innotiimi.fi/dokumentit/0906161008 info_om_opera.pdf
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ler och system och denna information nar bevisligen
inte ungdomarna - det blir en krock kanske redan vid
forsta motet. Om man hade skapat ett "gott mote” di-
rekt sa hade kanske forstaelsen och viljan att forsta
fran bada hallen 6kat. Den andra delen handlar om att
ha tid for och verkligen se och lyssna pa varje individ
man moter. Det dr i detta méte som “glappet” skapas
och ungdomar "trillar ur "systemet. Ungdomarna pra-
tar ofta om att de inte forstar vad handldggare menar
och varfor de ska gora det ena eller det andra. Det
handlar ocksa om att ungdomen sjalv maste skapa sin
handlingsplan och forsta innebérden i denna, hand-
laggaren kan inte ha en egen agenda och utga fran att
ungdomen forstatt inneborden i denna. Ungdomen
maste fa dga sin egen plan och sin malbild. Handlagga-
ren maste vara tydlig i att sdtta upp forhandlingsbara
och icke forhandlingsbara ramar och vara bombsaker
pa att ungdomen forstatt dessa. Jag tror att vi pa ett
satt haft ratt fokus hela tiden, alltsd en ambition om
att skapa detta goda mote och att paverka attityder
och bemétande.

Aven partnerskapets representanter har fitt uppgiften
att fundera igenom vilka hinder de ser i sin egen or-
ganisation i dess mdte med ungdomarna att lyfta fram
och diskutera vid partnerskapsmotena. Tillsammans
med ett processtdd ifrdn SPeL har partnerskapet gatt
igenom samtliga identifierade hinder som diskuterats
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under projektperioden. Med SPeLs hjalp har partner-
skapet kommit fram till att det varit omojligt att bear-
beta allt da hindren har kommit att spreta mellan hogt
och lagt. Darfor togs beslut om att tematisera och prio-
ritera och f6ljande har gjorts:

1. Workshop med partnerskapet for att ta fram
ingredienser for det goda motet

2. Workshop/ intervjuer med ungdomar for de-
ras syn pa det goda motet

3. Heldagar dar dessa bilder jamfors och dar am-
bitionen varit att hitta det som i tidigare kapitel
kallats "glappet” mellan myndigheter och unga.

Med detta som utgdngspunkt dr ambitionen att disku-
tera och besluta om aktiviteter som partnerskapet ska
gora for att paverka detta. Detta berdknas att genom-
foras under projektets sista manader, det vill siga. i
samma stund som detta kapitel férfattas.

Utifran de prioriteringar som gjordes i partnerskapet
kan man konstatera att partnerskapets strategiska
paverkansarbete — for att igen aterknyta till avsnittet
om partnerskapsarbetet i teorin -framst har inriktat
sig mot att paverka pa individniva - mot personal och



handliaggare i de olika organisationerna och deras
bemétande gentemot ungdomarna. [ ndgon man har
coacherna lyft fram synpunkter pa arbetssitt inom
organisationerna som staller till det for ungdomarna
inom deras malgrupp.

Aktiviteter i syfte att paverka har frimst genomforts
av coacherna och projektledaren, med visst stéd fran
enstaka partners. Ett aterkommande inslag har varit
att arrangera larcaféer; ett som handlat om "Attityder
och bemoétande” och ett som handlat om "Arbetsmark-
nad och hélsa”. Utover detta har coacherna medverkat
i diverse konferenser och seminarier dar de spridit
sitt budskap, de har varit aktiva i olika sammanhang
som Malmofestivalen, Ungdomspolitiska radet, och
har tagit emot flera besok fran politiker, tjdnsteman
och fran kronprinsessan Viktoria. I dessa samman-
hang har de exponerats medialt och genom detta har
coacherna fort fram frdgan om "unga utanfér” som
var ambitionen enligt idealmodellen. Coacherna har
ocksa bjudits in i olika kommunala grupper dar verk-
samheter och utvecklingsfrdgor har diskuterats for
att bidra med sitt perspektiv och projektets budskap,
dar Malmo stads omradesprogram med inriktning pa
Seved sarskilt kan ndmnas. Som sagt tidigare ar det
dock framst coacherna som genomfor detta paver-

kansarbete, inte partnerskapet i den utstrackning som
lyfts fram i idealmodellen.

Samverkansarbetet i partnerskapet far varierade om-
domen fran representanterna i mina intervjuer med
dem. En del av dem sdger visserligen att det varit en
fordel att traffas i ett forum som New City och samver-
ka kring aktiviteter istallet for att genomfora liknande
saker pa egen hand eftersom det sparar saval tid som
pengar. Nagon av dem uttrycker att det varit en fantas-
tisk resa med spannande diskussioner och former for
diskussion, att det ar engagerade manniskor med stor
kunskap i fragan. En partner sager:

Jag tycker att det har fungerat battre an i férsta om-
gangen. Det ar for att det ar ett mindre partnerskap.
Min kansla ar att det har varit ett smidigare arbete,
men sen kvarstar fragor om hur man ska kunna pre-
sentera hinder och ga vidare. Egentligen dr det samma
fragor man staller sig idag som i det gamla projektet,
men jag tycker dnda att det finns en viss grund som
gor att det ar stdrre trygghet. (intervju april 2011)

Generellt dr dock bade partners, projektledare och
coacher tamligen 6verens om att det strategiska paver-
kansarbetet inom ramen for New City inte lett till sa
mycket som de hade hoppats. Detta har féljande for-
klaringar:
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. Oenighet kring New Citys egentliga syfte/vilket
behov som projektet ska fylla

. Avsaknad av aktivt dgarskap och professionell
styrning

. Oenighet kring tillvigagangssatt och genom-
forande - skillnader i sprakbruk och kultur

I det f6ljande ska jag ga igenom dessa mer utforligt.

OENIGHET KRING NEW CITYS EGENTLIGA SYFTE
OCH VILKA BEHOV NEW CITY SKA FYLLA

Min uppfattning ar att en stor anledning, kanske den
storsta, till att arbetet med utveckling och strategisk
paverkan inte har gatt framat som forvantat ar att
det inte tycks finnas en enighet kring vad som ar det
egentliga problemet som New City ska 16sa och pa vil-
ket satt det ska ldsas. Detta var tydligt redan i Malmo
hogskolas forsta workshop/analysseminarium med
projektet och samma problem har dterkommit genom
aren i takt med att partners bytts ut och tolkat projek-
tet utifran sitt perspektiv. Nar jag ber partners beskriva
varfor New City ar ett viktigt projekt, lyfter de oftast
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fram coachernas arbete med att stodja ungdomar ut-
anfor. Det finns ett behov av den typen av kompetens
och de resurser som coacherna har i sitt uppsokande
arbete av "unga utanfor” med innovativa tillvigagangs-
satt. Ddremot ar det inte lika klart att partnerskapsor-
ganisationerna ser pd New City som ett projekt som
ska utveckla organisationer, arbetsgivare och samhal-
let for att battre méta malgruppens behov. Med andra
ord, den samhallsomvandlande ambitionen som finns
formulerad i projektplanen ar inte lika framtradande i
samtalen med partnerskapets foretradare. Dessa tycks
ocksa definiera grundproblemet, det vill siga. det fe-
nomen som New City ar tinkt att 16sa, pa olika sitt. In-
gangen till New City och forvantningarna pa vad New
City ska ge partnerskapsorganisationerna ar annorlun-
da dn dem som finns formulerade i projektplanen hos
en ansenlig skara i partnerskapet. For att exemplifiera,
uttrycker ndgra partners att deras organisation enga-
gerat sig for att hitta och utveckla nya satt att arbeta
med ungdomarna utanfér - for att utveckla metoder
for hur man kan jobba for att utveckla ungdomarna pa
bésta satt. En partner som Arbetsférmedlingen vill ge-
nom sin medverkan i projektet hitta de ungdomar som
idag inte véljer att skriva in sig dar, och att organisatio-
nen ska bli battre pa att arbeta och utveckla dessa ung-
domar. Andra organisationer, som exempelvis Malmo



stad, ser New City som en verksamhet som pa ett bra
satt kompletterar det traditionella myndighetsutévan-
det genom att erbjuda aktiviteter som ar fria fran tvang
och attraherar unga pa ett annat sitt.

En partner lyfter i en intervju att denne upplever att
New Citys samhéallsomvandlande ambitioner ar nagot
orealistiska och menar att man bor fokusera pa det
som ar bra i projektet - coachernas arbete med ung-
domarna - istallet for att jobba med allt det dar andra:
"vi kan ju inte paverka allt” som denne uttryckte det,
darmed har arbetet kring denna fraga inte kints sar-
skilt givande for denne. Det ar egentligen bara part-
nern ifrdn Drommarnas Hus, initiativtagaren till New
City, som pa ett tydligt siatt uttrycker ambitionen om att
forandra samhallet och organisationerna. En partner
sdger att trots att man forsokte utveckla och tydliggora
ansvar och roller efter forsta projektomgangen infor
detta projekt, fanns ett problem:

Grundbehovet kom fradn Drommarnas Hus, det kom
inte fran Arbetsformedlingen, Forsorjningsstod el-
ler stadsdelarna. Det handlade ju inte om att” gud,
hur ska vi klara oss utan New City? Varfor slutade ni
med det har?” Det var inte s, utan Drommarnas Hus
gick ut och stillde frigan "Vem é&r intresserad av att
fortsatta?”, och da var det nagra stycken som tyckte

att "det har ar val inte sa dumt att vara part i den har
gruppen”. [...] Men det var inte sa att alla chefer och
socialsekreterare vintade pa att fa resultat som de
kunde implementera och jobba efter. Och dar har vi
bekymret - man har ingen som efterfragar resultaten
fran New City! (intervju, maj, 2011)

Denna bild delas av Arbetsférmedlingens partner som
menar att de redan gor sina egna undersokningar och
uppfoéljningar kring de fragor som ar betydelsefulla for
dem och att de darmed inte behdver New City for att ta
reda pa ungdomars behov:

Pa nagot satt ar detta fragor som vi jobbar med dag-
ligen - det har later kanske lite taskigt, men dar spe-
lar projektet faktiskt ingen roll. Det har ar fragor vi
jobbar med hela tiden, och som vi far uppifran i var
organisation att vi ska jobba med bemdtande och hur
medborgarna tycker om AF. Det r en central fraga for
oss. Vart varumarke. Dar gor vi jattestora egna under-
sokningar, kvantitativa undersokningar, dar folk ring-
er runt och fragar "vad tyckte du om ditt senaste be-
sok hos oss - fick du den hjélp du ville ha?” Da kianns
det som att... Jag kan inte sticka under stol med att
sjalvklart precis som alla andra dr bemoétande nagot
som man maste jobba med fortgaende, men New Citys
roll i det hela ar obetydlig.
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Aven projektledaren reflekterar kring detta:

Vi har upprepade ganger papekat ungdomars upple-
velse av bemoétande och attityder framst till Arbets-
formedlingen men fatt till svar att alla har ett bra be-
motande och det arbetar dem med hela tiden internt.
Det finns en svarighet i att vi ska paverka enskilda
handlaggare eftersom alla sdger att de redan har ett
positivt och bra bemétande.

Det bor i detta sammanhang poangteras att New City
har ett vidare uppdrag dn nagra av sina partnerskaps-
organisationer, som exempelvis Arbetsformedlingen.
En partner resonerar om detta:

Uppdraget for en Arbetsformedling ar det hiar inom
den har ramen medan New City har ett mycket myck-
et vidare om livskvalitet och man ska ma bra. Men
Arbetsformedlingen ar bara dar for att se till att sa
manga som mojligt kommer ut fran AF. Man vill veta
vad som hander i anslutning till deras aktiviteter -
men om det far en effekt hos en ungdom om tva ar ar
det totalt ointressant i redovisnings, och matvarden.
[...] Da ar detju tva varldar har som mots och som inte
pratar samma sprak.

Oenigheten kring vad New City egentligen ska syfta till,
och hur man ska dstadkomma detta har ocksa yttrat sig i
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de diskussioner som uppkommit vid de systemiska mo-
tena da coacherna lyft fram det som de identifierat som
hinder i strukturerna: Vilka hinder ar att betrakta som
hinder som ska motverkas och vilka hinder bér man
hitta strategier for att 16sa utifran radande strukturer?
Eller med andra ord: i vilken grad ska ungdomarna an-
passa sig till radande forhallanden i myndighetsstruk-
turen, och nar ar det lage att bedriva strategiskt paver-
kansarbete for att forandra lagar och regler som gor att
ungdomar hamnar utanfér? Manga ganger har det upp-
statt en viss kulturkrock mellan coacher och partners,
som haft en tendens att forsvara sin egen organisation
snarare an att ifragasitta den. Detta har yttrat sig i att
partnerskapets representanter a ena sidan kunnat upp-
leva att det som av coacherna lyfts fram som ett problem
inte ar det, att situationen ar subjektivt aterberittad, el-
ler att det harstammar ur en specifik ungdoms situation
och darmed inte ar tillrackligt relevant for att forandra
arbetssdtt i organisationen eller lagstiftningen utifran.
Coacherna a sin sida har historiskt sett upplevt att de
inte fatt det gensvar som de forvantat sig, och istillet for
en diskussion om problem i strukturen har upplevt sig
bli tillrattavisade om "hur det fungerar” och har i perio-
der kdnt att de inte blir lyssnade pa.

Oenigheten kring ett partnerskaps syfte och mal ar ett
vanligt forekommande fenomen i de partnerskap som



bedrevs inom ramen fér EQUAL-programmet, enligt
Wistus avhandling (2010). Det ligger lite i paradoxen
om partnerskap som organisationsform, som jag lyfte
inledningsvis i kapitlet. Att 4 ena sidan inbjuda en mang-
fald av intressen och kombinera en underifranstyrd och
en ovanifranstyrd utvecklingsprocess och 4 andra sidan
fatta beslut genom konsensus. Oftast innebar detta att
de starkaste aktorerna sitter agendan, och om det som
i fallet med New City inte finns nagot engagemang for
samhallsomvandling fran dessa aktorer, finns risken att
detta arbete avstannar. Att man dessutom inte bjuder in
politiker och beslutsfattare i processen, den tankta mal-
gruppen for partnerskapsarbetet, medfor att det inte
finns nagra direkta mottagare av dess resultat. Och ar
det dessutom sa att de representanter som utsetts att
sitta i partnerskapet befinner sig pa en operativ, sna-
rare dn strategisk niva, minskar handlingskraften for
partnerskapet och det strategiska paverkansarbetet av-
stannar. Att flera chefer som inledningsvis var partners i
New City har delegerat ansvaret till underordnade tyder
pa att flera av de involverade organisationerna inte prio-
riterar utvecklingsarbetet inom New City.

Forskningsstudier har visat att arbetet i projektet bor
ha en néira koppling till den ordinarie verksamhetens
intressen, genom att tjansteman, chefer och politiker
har ett intresse av att motta resultaten fran partner-

skapsarbetet och implementera det i sina ordinarie
strukturer. Samtidigt bor det finnas en delaktighet un-
derifran genom att den tilltdnkta malgruppen kommer
till tals. Om det bara finns ett engagemang fran privata
intressegrupper och foreningar, utan att politiker och
myndigheter involveras blir det mycket svart att imple-
mentera projektets resultat som genererar med lang-
siktiga effekter (Wistus 2010). Detta har varit uppen-
bart i partnerskapsarbetet i New City.

AVSAKNAD AV AKTIVT AGARSKAP OCH PROFES-
SIONELL STYRNING

Foljden av ovanstdende blir att partnerskapsorgani-
sationerna inte tar nagot aktivt dgarskap av projek-
tet. Ddrmed har ocksa styrningen av projektet blivit
lidande. New City har inte haft ett drivande partner-
skap som styrt projektet framat. F6ljden av detta ar att
projektledaren alagts ansvaret att se till att det finns
en dagordning pa mdtena, vara ordférande vid moétena,
att fora anteckningar samt att f6lja upp det som disku-
teras vid motena och arbetsbordan for henne har blivit
enorm. En partner berattar att det &ven mellan motena
ar tamligen 1ag aktivitet i partnerskapet:
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Ja det ar ju valdigt lite aktivitet bland partners mellan
de olika partnerskapsmdtena. Det dr mycket séllan
som vi har ndgon kommunikation om inte projektle-
daren finns med och haller ihop det. Ett valdigt stort
ansvar har lagts pa henne och hur Drémmarnas Hus
tagit i det har. Sa vi har ju valdigt lite ansvar, mer dn
om vi bildar en arbetsgrupp eller nagonting. Jag tyck-
er att man skulle kunna ha haft mera samarbeten mel-
lan varandra just for att lyfta luren, och ha ett natverk,
kontakt och en ingdng med nagon i ett partnerskap.
Det borde funka battre i New City. Jag vet inte varfor
det inte dr sa. Det handlar mycket om att projektleda-
ren maste driva det. Och da ar det ocksa det, att hur
mycket ansvar ska projektledaren ta? Pa gott och ont.
Vilket ansvar ska projektledaren ta for att det ska fun-
ka? (intervju, maj 2011)

man sager "javisst det later jattebra”, men nar det val
kommer till kritan dr man ju inte alls beredd pa att det
skulle vara pa det viset. Da har man en bild av att man
jobbar pa ett projekt som deltagare, och det stimmer
ofta inte med vad de som driver projektet hade tinkt
sig och det ar ju en vanlig begreppsdefinition och vad
innebar det har. (Intervju, maj 2011)

Andra i partnerskapet menar att det kan ha betydelse
att partners bytts ut under projektets gang och att flera
av dem ddarmed inte varit med och forfattat projektpla-
nen. Avsaknaden av ett aktivt ansvarstagande kan ock-
sa ha att gora med att New City ar en aktivitet som sker
utanfor den ordinarie verksamheten, vilket gor att pro-
jektet kommer i andra hand i prioriteringsordningen
hos partnerskapets representanter - flera av dem in-

Partnerskapets representanter ir sjilva kritiska till ay-  tar med andra ord inte den dubbla representativiteten
saknaden av driv fran dem sjlva. En partner forsoker ~SOM férordas i partnerskapets idealmodell. En partner
hitta en férklaring till detta: resonerar kring detta:

En av anledningarna tror jag dr att man inte tar sana
har projekt pé allvar. Alltsd tyvarr. Om man tittar till-
baka kan man se att nar man startade EQUAL-projektet
da man hade en forprojektering dd man undersokte en
massa partners och alla var intresserade och sag det
har problemet som Drommarnas Hus lyfte upp utifran
kunskap kring ungdomarna. Men det &r ju en klassiker,
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Jag tror att mycket handlar om tid. Nar man far en for-
fragan om att vara med i ett sdnt har partnerskap kan-
ske det inte later sd svart, men det man gldommer bort
ar att mellan de har métena behover du lagga x antal
timmar for att jobba med fragorna pa hemmaplan.
Och finns inte den tiden for att man har for mycket an-
nat, vad ar det da man prioriterar bort forst? Jo det ar
det har. Det ar kanske inte avgorande att sprida New



Citys erfarenheter - det ar viktigare att folja ett visst
direktiv eller vad det nu ar. Sa jag tror ndgonstans att
man maste vara medveten om att det tar mer tid. Och
det far vi vara tydligare med ocksa. Det handlar inte
bara om att sitta med pa ett mote var femte vecka, det
ar sa mycket mer.(intervju, maj 2011)

Nar engagemanget dalar i gruppen far det foéljden att
allt fler partners upplever att motena och arbetet i New
City inte ger dem nagot, vilket gor att dven de delege-
rar ansvaret till underordnade, vilket i sin tur, som jag
tidigare varit inne p3, innebar att handlingskraften och
moijligheterna att paverka organisationerna minskar.
Spridningen och ldrandet till den egna organisatio-
nen ar hogre om det ar en chef med strategiskt ansvar
som medverkar i arbetet snarare dn en handlaggare,
da denna person kan verka pa fler och hégre nivaer an
vad en handlaggare kan vad giller paverkan och sprid-
ning. For varje led som ansvaret for New City delegeras
nedat i en organisations hierarki, avtar ocksa partner-
skapets handlingskraft. | ndgra organisationer har man
skickat olika handlaggare pa olika méten, som inte haft
en bild av i vilken roll eller syfte de medverkar i New
City och vad deras uppgift ar. I ett fall visade det sig
att en av representanterna inte var medveten om att
denne var partner i New City. Detta innebar att 6vriga
partners inte upplever arbetet som givande, vilket gor

att aven deras engagemang dalar. Detta har i sin tur lett
till att arbetet har avstannat eller far borja om fran bor-
jan, vilket givetvis forsvarat mojligheterna till att be-
driva ett strategiskt paverkansarbete. Projektledaren
berattar att eftersom narvaron varit valdigt varierad
vid motena har dven beslutsfattandet inom projektet
blivit lidande:

Nar jag sammanstallt beslut fran protokoll och lyft
detta ar reaktionen typ "Va? Har vi beslutat detta, det
kanner inte jag till...” Det ar valdigt svart att fa en kon-
tinuitetiarbetet eftersom man hela tiden maste backa
till: "Vad ar New City? Varfor ar vi pa detta mote? Vad
ar vart syfte?” Trots detta har vi kommit en bit pa vag
och faktiskt genomfort en hel del aktiviteter med mer
eller mindre involvering av partnerskapet. (mail, sep-
tember, 2011)

Avsaknaden av aktivt dgarskap av projektet hanger
ihop med vad som skrevs i ovanstaende avsnitt, att or-
ganisationerna egentligen inte efterfragar resultaten
som New City arbetar fram. Aven om man dr engagerad
partner, kommer pa métena och brinner for fragan, blir
det svart att astadkomma forandring nar det inte finns
en organisation som backar upp deltagandet. Wistus
skriver i sin avhandling om partnerskapsarbetet inom
EQUAL att:
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Trots att tanken &r att utvecklingspartnerskap ska
komma samman kring ett gemensamt definierat pro-
blem och arbeta enat, finns olika forutsattningar for
att gora detta. Det ar inte sdkert att den egna organi-
sationen verkligen star bakom partnerskapsarbetet. [
dessa fall finns en risk att representantskapet i utveck-
lingspartnerskapet snarare blir ett individuellt enga-
gemang an ett organisatoriskt. Partnerskapsarbetet
riskerar att bli ett arbete isolerat fran den ordinarie
verksamheten och representanten riskerar att bli ut-
satt i den egna organisationen genom att resa krav pa
forandring. Det finns ménga olika sitt att forhalla sig
till att vara representant i utvecklingspartnerskap.
Relationen mellan utvecklingspartnerskapen, orga-
nisationens ordinarie verksamhet och de strukturer
som omger dessa ar central for partnerskapets hand-
lingsutrymme. (Wistus 2010: 99).

OENIGHET KRING TILLVAGAGANGSSATT OCH GE-
NOMFORANDE — SKILLNADER | SPRAKBRUK OCH
KULTUR

Ytterligare en anledning till att New Citys utvecklings-
arbete inte gatt framat i 6nskvard takt och riktning,
bedomer jag har att géra med att projektet har trevat
i hur de ska ga till viga for att bedriva sitt utvecklings-
och strategiska paverkansarbete.
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Det handlar dels om arbetet med att dokumentera och
identifiera hinder for ungdomarna, dels pa vilket satt
partnerskapet ska involveras i detta arbete, och dels
i hur de ska ga vidare fran hinder till paverkan. Detta
hdnger ihop med den oenighet i vad som definieras
som det problem som New City ska l6sa, vad som ar
syftet med projektet. Nagra partners har uttryckt att de
hinder som coacherna presenterar inte framstalls med
den kvantitativa tyngd som ar 6nskvard for att tas pa
allvar. Dessa diskussioner har ocksa kommit upp under
diverse partnerskapsmoéten. Projektledaren berattar
om detta:

Coacherna och jag har arbetat med individuella hin-
der ungdomarna lyft och hittat 16sningar pa detta fran
fall till fall. I partnerskapet har man resonerat mycket
om att det inte ar intressant om det "bara” ror en indi-
vid utan det maste vara manga ungdomar som uttalat
samma sak for att man ska kunna géra nagot. Dock
arbetar coacherna utifran varje individs l6sningar och
dar krockar vara bilder lite. (mail, september 2011)

[ en intervju med en partner bekraftas denna bild:

Rent krasst - far jag en rent kvalitativ valdigt lang text
om en ungdom, dar en coach gjort en utvardering,
sa kdnner jag lite - hur neutral var coachen i det har
samtalet - med all respekt for coachen. Hur insatta ar



de i vart uppdrag? Och har ungdomen i fraga varit i
kontakt med var organisation? (Intervju, maj 2011.)

En annan partner for ett liknande resonemang:

De resultat som New City kan prestera de ar sa... de
stimmer inte 6verens med de resultat som man bru-
kar ta till sig: Evidensbaserat, vetenskapligt... De lig-
ger pa en helt annan niva - jag tror inte riktigt att man
talar samma sprak.

Nagra partners uttrycker ocksa att ansvar och roller
inom New City inte ar sarskilt tydligt i gruppen. En
partner sager:

Jag tycker att partnerskapet har spretat en hel del. Det
har inte hallits ihop som ett partnerskap utan man har
blandat hogt och 1agt och det har kanske inte alltid va-
rit sa... Det har varit lite svart att skilja pa vad som ar
praktiskt arbete, vad som ar coachernas jobb och vad
som ar aterkoppling och vad som &r partnerskapet och
hur partnerskapet ska ga in i det. (intervju, maj 2011)

Processtodjaren ifran SPeL gjorde en liknande iaktta-
gelse efter sina workshops i projektet. I en aterkopp-
ling till projektet skriver hon att det maste goras en
tydligare koppling mellan projektets aktiviteter och
New Citys bakomliggande logik och syften - det borde
fattas beslut om hur partnerskapet ska gora, vilka akti-

viteter som ska goras och nar dessa ska goras. Hon me-
nade att det kravs en prioritering och en tidsatt hand-
lingsplan for att komma vidare och skriver i en av sina
aterkopplingar till projektet:

Det rader inte brist pa idéer kring hur man kan
gora och vilka metoder man kan anvinda for att fa
till stdnd ett utvecklingslarande. Framgangsfaktorn
handlar snarare om att hur:et maste vara efterfragat
fran ledning och organisationer i partnerskapet och
ligga i linje med de interna strategier man har i varje
organisation. Har finns ett tydligt uppdrag for alla del-
tagare i partnerskapet. (Ivarsson 2010)

Detta ligger i linje med den forskning fran Wistus som
jag presenterade i borjan av kapitlet - politiska fore-
tradare for partnerskapsformen har i viss man bortsett
ifran vad som kan hinda nar bred variation av orga-
nisationer och aktoérer sammanfors utan tydlig rollfor-
delning for att samarbeta kring en viss fraga. Det kan
leda till att det uppstar kulturkrockar, och skillnader i
sprakbruk och syn pa hur man ska ga tillvaga i sjilva
genomforandet. | New Citys fall har det inneburit att
de starkaste och dominerande aktérerna, som ocksa
ar dem som dr mottagare av resultaten, tar inte till sig
resultaten, vilket gor att potentialen for ldrande och ut-
veckling avstannar.
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EFFEKTER AV PARTNERSKAPSARBETET

Som jag skrev inledningsvis har fokus for mitt arbete
inte varit att folja upp effekterna av partnerskapsarbetet.
Detta eftersom jag inte haft tillrackliga resurser i utvéarde-
ringsbudgeten for ett sddant omfattande arbete. Jag véljer
dock att aterge en del av de reflektioner som framkommit
i mina samtal med projektets aktorer, om hur de ser att de
som individer men ocksa vad deras organisationer fatt ut
av sin medverkan i New City.

Som ovanstaende genomgang antyder har partnerskaps-
arbetet fitt varierade omdomen fran de involverade ak-
torerna genom projektprocessen. Genom att jag gjort
nedslag saval i borjan, mitten som slutet av arbetet har
jag fangat upp roster dven fran partners som idag har av-
slutat sin medverkan.

Bade Rosengards och Sodra innerstadens partners berét-
tar att de och deras medarbetare genom samarbetet med
coacherna fran New City har fatt inspiration och idéer till
nya tillvagagangssatt for att mota ungdomar pa deras vill-
kor. Prokrami uttrycker att de fatt inspiration av coacher-
naiNew City for hur de rent metodologiskt kan ga tillvaga
for att folja upp sin malgrupp genom uppsokande verk-
samhet. Denna synpunkt lyftes ocksa fram av den hand-
laggare fran AIC Hyllie samt av UngART som samverkat
en hel del med coacherna nar det kommer till att erbjuda
aktiviteter for ungdomarna.
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Vad géller samverkan mellan partners i syftet att 6ka
kunskapen organisationerna emellan, far det varie-
rande omdomen fran partnerskapets representanter.
Partners uttrycker visserligen att samverkan i partner-
skapet har givit dem som individer en stdrre kunskap
i vilka fragor och aktiviteter som ar pa gang i de olika
partnerskapsorganisationerna. De berattar ocksa att
de fatt ett natverk och kontaktytor som forenklar for
dem nar de behover stod, aven i fragor som ligger ut-
anfor New City. En del av dem sager att de har sett det
som en fordel att traffas i ett forum som New City och
samverka kring aktiviteter istillet for att genomfora
liknande saker pa egen hand eftersom det sparar saval
tid som pengar. Nagon partner menar dock att detta
samarbete hade pagatt dnd3, dven utan New City och
att projektet av den anledningen inte haft ndgon bety-
delse. Denne menar att samarbetet borde ha inneburit
mycket tatare kontakter dem emellan.

[ 6vrigt tycks partnerskapets representanter vara tam-
ligen 6verens om att denna samverkan har lett till be-
gransad utveckling. En partner som ar tamligen kritisk
till partnerskapsarbetet sager:

Om man ska satta en procentsats [pa partnerskapsar-
betet] handlar 75 % om information - vad gor vi? Och
beréatta vad vi haller pd med - och 25 % har varit en
slags utvecklingsdel: vad ar det vi kan gora tillsammans



for att forbattra, men da har det mer varit de har inter-
natformerna eller de har valdigt tematiserade delarna.
Larseminarier och konferenser och sa har ju skett ut-
anfor sjilva partnerskapet. Det kan ha varit igangsat-
tare [...] och sen ar det nagra som samlas kring det och
utvecklar det. S man har valdigt traditionella moten
som en slags referensgrupp eller styrgrupp. Det ar
oklara roller dar, dar &r det vdldigt mycket information
ifran allt och alla. Man tappar energin fran de dar mo-
tena. Jag gar dit for att jag maste, jag gar sallan darifran
och har fatt med mig nagonting.(intervju, maj 2011)

Fran Arbetsférmedlingens hall siger man att deltagan-
deti New City inte ledde till de forvantade effekter som
var anledningen till att de engagerade sig i New City.
Deras partner sager:

Det ar alltid bra att samarbeta och fanga upp de unga
som stdr langt utanfor och langt ifran, sen har det bli-
vit s3 att eftersom &dven vi jobbar med uppsokare och
s3, sa blir det att det snarare dr de som hanvisar sina
unga till New City dn tvart om. Tanken var fran bor-
jan att vi skulle fa fler unga fran New City till AF, men
det har vi inte fatt, utan det har snarare varit tvartom.
Véra arbetsformedlare har hénvisat till New City som
en aktivitet som ungdomarna kan géra som kanske
inte ar lika kravfylld som pa en myndighet som AF.

Denna synpunkt hanger dock samman med de skilda
bilderna av vilket syfte projektet ska bidra med - som
strukturomvandlare eller som aktor for att fa ungdo-
marna att passa in i radande strukturer.

Coacherna har natverkat i olika sammanhang i Malmo
stad kring fragor som beror New City, som exempelvis
Omradesprogrammen i Seved mm. Coacherna arbete
har dessutom fatt medial uppmarksamhet och innebu-
rit att politiker och tjdnsteman for stora myndigheter,
samt andra projekt riktade mot liknande fragor har
gjort studiebesok dar New Citys fragor och arbetssatt
har diskuterats och lyfts fram. Vad detta fatt for effek-
ter har jag dock inte haft moéjlighet att f6lja upp och kan
dirmed inte uttala mig i fragan.

SLUTSATSER: PARTNERSKAPSARBETE SOM
METOD FOR STRUKTURELLT UTVECKLINGS-
ARBETE — FRAMGANGSRIKT ELLER KRAFTLOST?

Detta kapitels genomgang visar att partnerskapsarbe-
tet i New City inte riktigt fatt det genomslag som man
forvantat sig nar projektplanen formulerades. Anled-
ningarna till detta betyder inte automatiskt att partner-
skapsarbete per se ar en dalig form for samverkan och
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utvecklingsarbete, men att den logik som styrt arbetet
kanske varit allt for diffus nar det kommer till hur part-
nerskapsarbetet egentligen ska drivas. Det har ocksa
att gora med att arbetet i praktiken inte riktigt blivit
som man planerade att gora i teorin. Det bor betonas
att detta inte heller betyder att New City som projekt
inte har fatt nagra positiva resultat och effekter - det
vittnar inte minst kapitlen som coacherna forfattat om.

[ det foljande sammanfattar jag huruvida partner-
skapsarbetet i praktiken fungerat i foérhallande till
partnerskapet i teorin:

1. New Citys syfte har inte varit tydligt for samtliga
involverade partners. [ samtalen med involve-
rade partners ges en varierad bild av vad de for-
véntar sig fi ut av projektet. Aven om partners
varit med och formulerat projektplanen har det
varit stor ruljangs pa personer, vilket gjort att
syftet diskuterats atskilliga ganger i samband
med att nya personer involverats i arbetet. Det
har ocksa visat sig att de ambitioner som formu-
lerats pa ett papper, inte alltid delas i praktiken,
ndr man tar den organisation man foretrader
och alla dess lagar och regler i beaktande.
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Partnerskapets férutsdttningar/resurser har
inte varit i praktiken som det forvdntades i teo-
rin: férst och framst har flera av ledaméterna i
partnerskapet inte haft det mandat att fatta be-
slut for sin organisations rakning som var tan-
ken ursprungligen. Flera av de organisationer
som utsag personer pa chefs/strategisk niva
inledningsvis, har under projektets gang dele-
gerat ansvaret till handlaggare/underordnade
i organisationen. For det andra har det visat sig
att partnerskapet inte haft tillrcdickligt med tid
till forfogande for att arbeta i projektet. Detta
har manga ganger varit anledningen till att an-
svaret i partnerskapet delegerats till handlag-
gare i organisationen. Nagra partners resone-
rar om att det ocksa kan bero pa att projektet
av olika anledningar inte kommit att priorite-
ras pa grund av de forutsittningar som finns i
moderorganisationen. Det finns flera exempel
pa att flera av partnerskapsrepresentanterna
inte heller kunnat anta den dubbla identitet/
representativitet som forordas i teorin. I manga
fall ar partners i forsta hand en representant
och foretradare for sin egen organisation, och
de hinder som lyfts fram av coacher har avvi-
sats med anledning av att det ar sa det fungerar



i organisationen. Detta behover inte betyda att
partnern saknar engagemang for fragorna, utan
snarare att det kan vara svart, om inte omojligt,
att i ett partnerskap i Malmé motverka regler
och tillvigagangssitt som regeringen fattar
beslut om. Partnerskapets representanter har
som en foljd av ovanstaende inte heller antagit
ett dgarskap for projektets fragor. Ruljangs pa
partners och 1dg ndrvaro pa motena har ocksa
inneburit att projektet inte fdtt den styrning
som krdvts och som partnerskapet ansvarar for.

De forutsattningar som identifierades i ideal-
modellen har visat sig vara betydelsefulla for
arbetet i praktiken. Den partner som av saval
coacher, projektledare som Ovriga partners
beskrivs som att ha lyckats bast med att lyfta
fram New City i sin verksamhet har uppfyllt en
stor del av dessa forutsattningar: hon har haft
mandat, hon har avsatt tillrackligt med tid, hon
har intagit en dubbel identitet/representativi-
tet och beskriver att hon tankt in New City hela
tiden i de diskussioner dar det ar relevant. Av
den anledningen beskrivs hon ocksa som duk-
tig pa samverkan, dven om hon sjalv uttrycker
att kontakten med 6vriga partners kunde ha
varit mer intensiv.

3. De aktiviteter som beskrevs i partnerskapets
idealmodell har genomforts till viss del. Part-
nerskapsmoéten har genomférts i planerad tids-
intervall. Det ar framst i detta forum som sam-
verkan har skett partnerskapets organisationer
emellan - flera av dem uttrycker att samverkan i
ovrigt hade kunnat vara mer frekvent. Dessutom
har narvaron bitvis varit 1dg vid métena och in-
ternaten och beslutsfattandet och arbetet inom
dessa har av denna anledning avstannat eller
borjat om fran borjan. Nagra partners har sam-
arbetat en del med coacherna i aktiviteter som
arrangerats for ungdomarna, men ocksd genom
att arrangera konferenser och larseminarier. I
ovrigt ar det i hdg utstrackning coacherna som
genomfort aktiviteter for strategisk paverkan, i
viss samverkan med partners.

Generellt kan dock konstateras att for att fa det genom-
slag som forvdntades i teorin, borde aktiviteterna ha
varit mer integrerade eller sammankopplade med de
ordinarie verksamheternas planering dn vad som va-
rit fallet i New City. Detta i enlighet med vad forskning
pavisat om implementeringsarbete (se bland annat Ell-
strom 2009, Wistus 2010) som vad partners sjdlva ut-
trycker nér de resonerar om New City. Med andra ord,
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aktiviteterna i projektet har varit allt fér frikopplade
fran de ordinarie verksamheterna och, som uttrycktes
frdn nagra partners, projektets resultat har inte varit
efterfragat av organisationerna.
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Halvarsson och Ohman (2009) har visat att for att ett
utvecklingsarbete liknande New Citys ska bli hallbart
behévs en genomtidnkt projektorganisation och en
sammanhallen projektidé, det vill sdga en struktur som
ger tydlighet och sammanhang. Det kravs sdledes mer
dn en val fungerande projektledning. Halvarsson och
Oman har gjort en uppdelning mellan funktionerna att
dga, styra och leda ett projekt. Ett projekt behover ak-
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tiva dgare som ska stodja och stilla krav pa en styrelse.
Styrelsen ska fatta beslut och stédja och stilla krav pa
projektledningen som i sin tur ska gora detsamma for
projektdeltagarna (coacher och i viss mdn ocksa part-
nerskap) som ska testa idéer och metoder som i sin tur
ska aterkopplas till styrelsen och dgarna. Den vanligaste
forklaringen enligt Halvarsson och Oman till att man inte
lyckas med ett hallbart utvecklingsarbete ar bristen pa
just ett aktivt dgarskap och professionell styrning. Det
ar uppenbart att detta varit fallet d&ven i New City. Detta
illustreras i modellen till vanster, 1anad fran Halvarsson
och Ohman (2009). Processen kan inte, som det blivit i
fallet New City, laggas pa projektledaren att ansvara for.
[ detta kapitel har jag visat att flera av partnerskapsor-
ganisationerna inte tagit ett aktivt dgarskap av projektet
i det avseendet att centrala aktorer inte efterfragat dess
resultat. Ruljangsen av partnerskapsrepresentanter, 1ag
ndrvaro pa métena samt personer utan mandat att fatta
beslut har inneburit att inte heller styrningen fungerat
i projektet. Det har gjort att arbetet avstannat eller fatt
borja om, vilket varit frustrerande for dem som haft ett
engagemang i arbetet.

Jag vill dock betona att jag med detta konstaterande inte
lagger all skuld pa de involverade personerna i partner-
skapet. Mojligen beror detta snarare pa att den formel
for partnerskapsarbete, som spridits bland annat ge-



nom EQUAL-programmet, har tenderat att underskatta
alla de komplicerade mekanismer som ligger bakom
utvecklingsarbete. Partnerskapsmodellen har, som Wis-
tus visat, saluforts som en universalmodell som ger en
allt férenklad bild av hur utvecklingsarbete fungerar i
praktiken. Det finns flera faktorer som spelar in for att
fa en samverkan och utvecklingsprocess att fungera, och
olika organisationskulturer och sprakbruk kan forsvara
ett arbete som ska bygga pa konsensusprincipen och en
representation av en mangfald av aktoérer. Mdjligen bor
ett projekt som New City pa ett tydligare satt kopplas
och ses som en l6sning pa de problem som organisa-
tionerna formulerar dn vad som varit fallet i projektet.
Precis som processtddjaren fran SPeL gjorde gallande i
sin aterkoppling till projektet, borde det arbete som pro-
jektet producerar vara efterfragat av partnerskapsorga-
nisationer och ligga i linje med de interna strategierna
som finns i varje organisation.

Flera partners uttrycker trots ovanstdende genomgang
att New City varit ett bra projekt i avseendet att stodja
ungdomar att komma ndrmare sina mal. Daremot tycks
man vara enig om att om projektet skulle goras igen,
bor en del forandringar géras i genomforandet av sam-
verkansarbetet.

it minga - pa bilden
‘en ungdomsorganisation

var p bestk - pé bilden tsammans med Ung Art.
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Framgangar och lardomar
Mikael Stigendal

Jag sitter och bladdrar i projektansékan, skriven pa hos-
ten 2008. Det var mycket som skulle goras. New City har
varit ett ambitiost projekt, vilket ocksa Josefin betonar
i sitt kapitel. Men har syftet uppfyllts? Och hur har det
gatt med malen? Har de uppnatts? Jag ska i detta avslu-
tande kapitel ta min utgdngspunkt i syften och mal. Det
ska jag koppla till den diskussion om framgdng som jag
hade med coacherna mot slutet av projektet och ha som
grund for mina bedémningar av hur val New City har
lyckats. Avslutningsvis drar jag nagra lardomar fran ar-
betet med boken och foljeforskningsuppdraget.

SYFTEN OCH MALSATTNINGAR

Ansokan ndmner tre syften.! New City ska, for det for-
sta, "motverka och forebygga ungdomars utestangning
fran arbetsmarknad och utbildning”, for det andra, "ge-
nom samverkan skapa EN ingang fér ungdomarna”, och

1 http://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-pro-
jekt/Sydsverige/New-City/ (tillgdnglig den 1 november 2011)
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for det tredje, "paverka beslutsfattare och politiker till
forandring i positiv riktning for malgruppen unga ut-
anfor” Dessa tre syften har specificerats i malsattning-
ar, det vill sdga som matbara projektmal. Det som star
forst under rubriken malsattningar liknar dock mer en
sammanfattning av syftena:

Projektets dvergripande mal ar att underlatta intrade
eller aterintrade pa arbetsmarknaden for de som fal-
ler utanfor systemet har svart att integreras pa en ar-
betsmarknad som borde vara éppen for alla.?

Efter denna malformulering féljer en uppriakning av
det som kallas effektmal, sammanlagt tio stycken. Utan
att ndrmare ga in pa samtliga kan jag konstatera att de
utgor en blandning av kvantitativa och kvalitativa mal.
Till de kvantitativa hor att 900 ungdomar ska ingd i en
coachningsprocess samt att minst 70 procent ska ga
vidare till arbete eller studier. "Minst 90 procent ska
ha kommit narmre sitt mal och fatt battre forstaelse/

2 http://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-pro-
jekt/Sydsverige/New-City/ (tillgdnglig den 1 november 2011)




kunskap for hur arbetsmarknaden ser ut och fungerar”
Hur har New City lyckats med detta? Det vet jag inte.
Statistiken ar otillracklig. Och statistiken tillhor det
som New City inte har lyckats sa val med.

Flera av effektmalen ar omskrivningar av syftena och
kan darfor knappast betraktas som effektmal. Vad kvar-
star da av effektmalen att ta stillning till? Finns det na-
got mal som jag sadar direkt kan sdga att New City har
lyckats med? Ja, ett, nimligen “att fa mer kunskap om
malgruppen och se till att andra aktérer ocksa far mer
kunskap om malgruppen”. Det ar ju det som delar av
denna bok ar ett bevis pa. Kapitlet om problemen hade
aldrig kunnat skrivas utan alla de erfarenheter coacher-
na har skaffat sig genom New City. Och genom denna
bok far andra aktérer mer kunskap om malgruppen.

Jag vill dock pasta att New City har lyckats med betyd-
ligt mer. Men for att forsta det racker det inte att utga
fran effektmalen. De behover specificeras. Och det har
gjorts som en del av Malmoé Hogskolas uppdrag. Som
framgar av tidigare kapitel blev min uppgift att ta stall-
ning till hur coacherna har lyckats med att "identifiera
de hinder som gor att unga hamnar i utanférskap” samt
"bryta ungas utanforskap”. Dessa tva uppgifter ankny-
ter ocksa till de kapitel i boken som har skrivits av

coacherna. Darutéver har Josefin i sitt kapitel gjort en
bedémning av arbetet med partnerskapet och det ska
jag ocksa anknyta till i ett sarskilt avsnitt om struktur-
féorandringar.

FRAMGANGSKRITERIER

I det forslag som jag utvecklade pa hosten 2008 ingick
att utveckla kriterier och matt pa framgang tillsam-
mans med coacherna. Det skulle goras forst av allt. Vad
skulle framgang i New City betyda? Hur skulle det visa
sig att New City var framgangsrikt? Hur skulle det som
visar sig vara framgang kunna métas? Det kanske inte
kan madtas rent kvantitativt, men skulle det dd kunna
bedomas kvalitativt och i sa fall hur? Dessa fragor fanns
med i mitt forslag.

Nu blev det inte s§, av skél som jag har forklarat inled-
ningsvis. Samtidigt har det inom New City inte utveck-
lats andra matt pa framgang. Uppgifter om de coachade
ungdomarna har visserligen samlats in och skickats
vidare till Statistiska Centralbyran (SCB) men bara
det mest grundlaggande. Vi kan fa reda pa hur manga
ungdomar som har varit aktiva i New Citys verksamhet
och hur manga av dem som har gatt vidare till arbete

157



eller studier (se statistik pa s 28). Men resten d3, det
vill sdga majoriteten? Vad har New City betytt for dem?
Sakert en hel del for manga. Men det vet vi inget om.
Det ar en stor brist. Det har dock sina forklaringar och
det ska jag aterkomma till.

For att 4anda kunna gora nagon slags bedémning av hur
coacherna har lyckats, foreslog jag att vi skulle anordna
tva avslutande workshops. Den ena skulle handla om
att utveckla framgangskriterier vilka sen skulle ligga
till grund fér den andra workshop da vi tillsammans
skulle forsoka gora beddmningar. Den férsta worksho-
pen holls den 17 oktober och da borjade vi med att
coacherna fick spana fram kriterier pa framgang. Dem
sorterade vi, kategoriserade och satte rubriker pa.

Vi kom fram till fyra kriterier pa framgang. Coachernas
framgang ska visa sig i att de har utvecklat sina insikter
och kunskaper om ungdomarnas situation, skapat for-
troendefulla sociala relationer till ungdomarna, sub-
jektiverat ungdomarna (empowerment) och bidragit
till en strukturforandring. Hur har da coacherna lyck-
ats med detta? Och hur kan man ta reda pa det? Det
kunde man ha fragat ungdomarna genom ndgon form
av intervjuundersokning. Det skulle dock ha kravt en
betydligt storre utvarderingsbudget. Det enda alterna-
tiv som stod till buds var att frdga coacherna. Och det
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gjorde jag. De fick tva veckor pa sig att forsoka komma
med svar pa foljande fragor:

. Hur har era insikter och kunskaper utvecklats
om ungdomars situation?

. Hur har ni lyckats med de sociala relationerna
och hur har det visat sig?

. Hur har ni lyckats med subjektiveringen och
hur har det visat sig?

. Hur har ni lyckats med strukturférandringen
och hur har det visat sig?

Den hir typen av fragor ar synnerligen 6ppna. Det kan
gora dem svara att svara pa. Samtidigt 6ppnar de upp
for andra svar dn de rent kvantitativa. Allt som kan siga
nagot om hur man har lyckats vilkomnas. Den forste
november traffades vi igen och jag gjorde en gruppin-
tervju med coacherna utifran de gemensamt bestdmda
fragorna.

Den forsta fragan anknyter till den ena delen av mitt ut-
varderingsuppdrag, namligen att "utvardera New Citys
arbete med att identifiera strukturella hinder”. Jag skulle
ocksa "utvardera coachernas metod med utgangspunkt
i hur ungdomarna upplever métet med New City” och



denna andra del av mitt utvarderingsuppdrag kopplar
jag till den andra och tredje fragan. Som rubrik kommer
jag att anvanda den formulering som anvands pa ESF:s
hemsida dar det star att coacherna ska "bryta ungas ut-
anforskap”. Den fjarde frdgan kommer jag att ta upp i ett
sarskilt kapitel och da med anknytning till den del av ut-
varderingsuppdraget som Josefin har ansvarat for.

IDENTIFIERINGEN AV HINDER

Hur coacherna har lyckats med att identifiera hinder
framgar av deras kapitel i boken. Har finns mycket att
lasa. Kapitlen innehaller manga iakttagelser och inte
bara det, utan ocksa reflektioner, ofta intressanta och
tankeviackande. Min bedomning ar att de har lyckats
mycket val med att identifiera hinder.

Det jag framfor allt vill lyfta fram ar deras arbete med
ordet utanforskap. Ett av de viktigaste hindren, som jag
ser det, ar den slentrianmassiga beskrivningen av ung-
as situation som utanforskap. Det tycker aven coacher-
na. Och det tyckte de sd mycket att de fran borjan inte
ens ville anvdnda ordet. Men med tiden vaxte det fram
ett eget forhallningssatt och coacherna har gjort det till
ett begrepp genom att definiera det. Det dr en annan

definition dn den som vanligen anvdnds, om nu termen
utanforskap overhuvudtaget definieras. Jag vill pasta
att det mest anviands som ord och inte som ett definie-
rat begrepp. Inom samhillsforskningen brukar detta
kallas for en tom eller flytande "signifier”.

Och sa anvande dven coacherna till en bérjan det, det
vill sdga som en ganska tom ”"signifier”, innan de sjalva
tog stéllning till vad det skulle betyda. De tog sa att sdga
makten dver begreppet. Det fick dem att vidga perspek-
tivet och intressera sig betydligt mer for hur samhéllet
har utvecklats. Det gjorde dem uppmérksamma pa att
det inte bara kan handla om ett intrade eller aterintra-
de pa arbetsmarknaden. Det handlar ocksa om vad det
ar for arbetsmarknad som ungdomarna ska triada in i.
Dessutom handlar det inte bara om arbetsmarknaden
utan om sa mycket mer.

Det forhallningssatt till ordet utanférskap som finns sa
val beskrivet i coachernas kapitel dr inte bara resultatet
av en identifiering utan ocksa av ett kollektivt reflekte-
rande. Och det ar i just detta kollektiva reflekterande
som Sanna menar att framgangen for coacherna marks.
"Att vi lagger sa stor vikt vid reflektionen ar fér mig ett
tydligt bevis. Aven sittet vi pratar om ungdomarna pé
ar ett tydligt bevis.” Coacherna har genomfort en gan-
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ska lang resa fran det som star i projektbeskrivningen
om att de ska arbeta med unga utanfér som ska intrada
pa arbetsmarknaden.

Eduardo sager sig ha lart mycket om hur mangfaset-
terad problematiken &dr. "Fran borjan har man sett det
som att man ar langt ifran jobb men man har kommit
till den insikten att det 4r sa manga andra aspekter som
spelar roll och inte bara att man har ett arbete.” Adem
har insett hur mycket langre ifrin manga manniskor
ar. De dr inte ens inskrivna hos ndgon myndighet. Det
har gjort honom lite chockad, sdger han, trots att han ar
uppvuxen pa Rosengard.

Rukiya sager sig ha varit val medveten om vad det inne-
bar, utanforskap, att inte vara inskriven nagonstans.
Det som har férdndrats ar hennes syn pa myndigheter
och hur de skulle behdva utvecklas. "Jag har lart mig att
vara medmadnniska forst och framst, se ungdomarna
utifran ett manskligt perspektiv och inte bara se dem
utifran att de saknar jobb utan se dem som en person.”

Henrik hade tidigare en bild av att det saknades stod-
atgarder. Men sa ar det inte. Han har upptéckt att det
finns jattemycket stod och insatser men det funkar inte
for alla ungdomar i Malmé. "Det stod som man kan fa
respektive den egna utvecklingen som ungdomar vill
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ha ibland gar emot varandra. Det har en motsatt effekt
pa dem. De gors mindre istillet for storre. De passivise-
ras av de atgarder som finns. New City har hittat en vag
dar man lyckas undvika detta.”

BRYTANDET AV UNGAS UTANFORSKAP

Pa den andra fragan om hur coacherna har lyckats med
de sociala relationerna handlade svaren mycket om
forutsattningarna. Eduardo ndmner den "avslappnade
miljon”. Adem betonar att "de kommer hit frivilligt och
da blir det lite annorlunda”. "Det finns vissa forutsatt-
ningar som gor det enkelt”, menar Johanna. "Det visar
att man har lyckats genom att ungdomarna fortsatter
att komma tillbaka”, siger Rukiya. Visst, det stimmer
sdkert men hur manga ar det da? Flera av coacherna
gissar pa 90 procent men det blir bara gissningar. Ing-
en vet med sdkerhet.

Sanna paminner om det sociala sammanhanget i fram-
for allt Rosengard med bland annat hog barnfattigdom.
Nar dd ungdomarna véljer att komma tillbaka maste
coacherna ha lyckats sarskilt val med de sociala relatio-
nerna. For det ar ju frivilligt. Ingen tvingar ungdomar-
na att komma tillbaka. Det far inga konsekvenser om



de inte kommer tillbaka, som Adem sager. "Dom for-
lorar inget jobb och inga pengar. Andad kommer dom.”
Coacherna kan inte heller erbjuda nagra jobb. "Dom
fortsatter att komma tillbaka for att vi bekrédftar dom
och vi visar dom att vi finns har” sidger Rukiya. "Just
dessa ungdomar hade inte kommit tillbaka annars. Inte
dessa ungdomar. De vill inte slésa sin tid.” Eduardo be-
skriver det som att "vi moter varje individ som dom ar.
Vi har inte en mall. Varje person ar unik.”

"Vi delar ocksd upplevelser tillsammans med ungdo-
marna vilket ar en stark grogrund for dessa sociala re-
lationer”, sdger Sanna och visst, det kan vara en viktig
forklaring till att coacherna lyckas med de sociala rela-
tionerna. Men som Sanna sjalv sdger sa ar det "en stark
grogrund for dessa sociala relationer”. Det innebér inte
per automatik att man lyckas med den sociala relatio-
nen. Det hade behovts en indikator fér hur val man har
lyckats. Och just detta med att ungdomarna kommer
tillbaka tror jag kunde ha blivit sa bra. Det kunde man
sdkert ha konstruerat en indikator for, utan att nod-
vandigtvis behova registrera den enskilde ungdomen
med personnummer och allt. Det hade gjort resultaten
mera greppbara och mojliga att kommunicera dven till
andra. Det hade gjort New City mer rattvisa.

Det ar svart att veta hur val man har lyckats med en
social relation nar bara den ena parten kan uttala sig.
Annu svérare blir det d& att besvara den tredje fragan,
den om hur coacherna har lyckats med subjektivering-
en. Hur har det gatt for dem? Vi vet hur manga som har
fatt jobb men hur varaktigt blev det? For hur manga
innebar det att utanférskapet verkligen brots? Det vet
vi inte. Vi vet ocksd hur manga som har gatt vidare till
studier men ledde det ocksa till att de avslutade dem?
Hur manga har "kommit narmre sitt mal och fatt battre
forstaelse/ kunskap for hur arbetsmarknaden ser ut och
fungerar”, det vill sdga ett annat av New Citys effektmal.
Det vet vi inget om. Ingen sddan statistik har forts. "Det
ar problematiskt med bevisen”, sdger Henrik, "men det
kunde ocksa ha blivit ett annat projekt om vi hade re-
gistrerat ungdomarna och genomfort individuella utvar-
deringar” Och ett sddant projekt ville man inte ha. Det
har jag all forstaelse for. Men kunde man inte ha matt pa
nagot annat vis? Den fragan far bli hdngande i luften och
Overtas av nagot annat projekt framéver.

STRUKTURFORANDRINGAR?

[ kapitel 1 liknade jag en larande utvdrdering genom
foljeforskning vid en processutviardering. Samtidigt
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framholl jag samhallsperspektivet som kéanneteck-
en pa foljeforskning. Det dr ocksa en av de viktigaste
skillnaderna mellan foljeforskning och processutvar-
dering. En larande utviardering genom fo6ljeforskning
utmarker sig genom att sitta in det som utvirderas i
ett samhalleligt perspektiv. Det har Josefin bidragit till
i sitt kapitel om partnerskapet. Hon placerar in part-
nerskapet i den forandring som har skett av de sam-
hélleliga styrningsformerna, vanligtvis karakteriserad
som en 6vergang fran government till governance. Med
government menas den traditionella styrningsformen,
dar hierarkiska organisationer styr, avgransade fran
varandra likt stuprér. Styrningen genom governance
liknar mer en hdngranna och brukar karakteriseras
som horisontell jamfért med government som ar ver-
tikal och "top-down”.

Partnerskap ar en typ av governance. Som Josefin skri-
ver framhalls partnerskap ofta som en bade demokra-
tisk och effektiv styrningsform. Hon lyfter dock ocksa
fram de kritiska rosterna (s 122). Kritiken galler sar-
skilt demokratin. Ett partnerskap behover inte alls
vara en sarskilt demokratisk styrform. Jag skulle vilja
spinna vidare pa Kritiken. Som Tove Dannestam skri-
ver i sin avhandling om den nya typ av politik som har
etablerats i Malmé, kallad stadspolitik, bor governance
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inte betraktas som ett neutralt satt att organisera "utan
representerar en specifik styr- och organiseringsform
vilken syftar till att uppna vissa mal och varden for det
offentliga” (Dannestam 2009: 73).

Framvéaxten av governance har sin bakgrund i de se-
naste decenniernas allt starkare betoning pa ekono-
miskt orienterade mal och virden for det offentliga.
EU:s Lissabonstrategi har varit drivande, sarskilt den
reviderade versionen fran 2005 da 6kad tillvaxt och
sysselsattning sattes fore alla andra mal. Enligt Susan
L. Robertson (2008: 90) innebar revideringen en radi-
kal brytning med den tidigare strategin, “... a significant
shift away from a social market/’fortress Europe’ as the
means to create a knowledge-based economy toward
a newer vision; a more open, globally-oriented, freer
market Europe.” Den ursprungliga Lissabonstrategin
fran ar 2000 uttryckte en stravan efter att forena eko-
nomiska och sociala malsattningar. Den byggde darfor
ocksa pa vetenskaplig expertis fran olika hall. Enkla
ekonomiska modeller grundade i ekonomismens nyli-
berala manniskosyn forkastades.

Enligt Robertson tog nyliberalismen dock sin revansch
i och med revideringen. Robertson (2008: 97) be-
skriver grunden for revideringen som en "cocktail of



neo-liberal theories; human capital, free market and
Schumpeterian economics.” I det forandrade tdnkande
som revideringen drev igenom formulerades de sociala
fragorna om till en ekonomisk angelagenhet, som en
socialt inkluderande ekonomi. Bendmningen pa strate-
gin beholls och den kallades fortfarande Lissabonstra-
tegin. Denna reviderade version av Lissabonstrategin
har varit styrande for strukturfonderna och darmed
den Europeiska Socialfonden (ESF), det vill saga hu-
vudfinansidren av New City. Den har ocksa varit sty-
rande for den svenska samhallsutvecklingen under de
senaste fem aren genom den strategi som alliansreger-
ingen utfirdade efter sin valseger pa hosten 2006, kall-
lad En nationell strategi fér regional konkurrenskraft,
entreprenérskap och sysselsdttning 2007-2013.3

Med vetskap om denna bakgrund finns det anledning
att fundera over hur New Citys arbete med partner-
skap och strategisk paverkan ska bedomas. Josefin
drar slutsatsen i sitt kapitel att partnerskapsarbetet
inte riktigt fatt det genomslag som man forvantat sig.
Det beror enligt Josefin pa att syftet inte har varit till-
rackligt tydligt for samtliga involverade partners. Part-
nerskapet har inte haft de forutsattningar och resurser

3 http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/74835
(tillganglig den 25 november 2011) .

som det var tidnkt och New Citys aktiviteter har varit
allt for frikopplade fran de ordinarie verksamheterna.
Josefin har sdkert ratt. Jag tror dock att det finns en
mera overgripande orsak. New City har gatt pa tvars
mot samhallsutvecklingen.

Josefin beskriver det som att New City har ett vidare
uppdrag dn de andra partnerskapsorganisationerna,
till exempel Arbetsformedlingen. Hon citerar en part-
ner som sager att New Citys uppdrag ocksa giller livs-
kvalitet medan Arbetsférmedlingen bara ar intresse-
rad sa lange effekterna kan visa sig i redovisnings- och
matvarden. Partnern menar darfor att partnerskapet
har bestatt av moten mellan tva olika varldar som inte
pratar samma sprak. Josefin beskriver métena som en
kulturkrock och jag ska citera henne eftersom det har
en central betydelse:

Manga ganger har det uppstatt en viss kulturkrock
mellan coacher och partners, som haft en tendens att
forsvara sin egen organisation snarare an att ifraga-
sdtta den. Detta har yttrat sig i att partnerskapets re-
presentanter a ena sidan kunnat uppleva att det som
av coacherna lyfts fram som ett problem inte ar det,
att situationen ar subjektivt aterberéattad, eller att det
harstammar ur en specifik ungdoms situation och
darmed inte ar tillrackligt relevant for att forandra ar-
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betssatt i organisationen eller lagstiftningen utifran.
Coacherna & sin sida har historiskt sett upplevt att de
inte fatt det gensvar som de forvantat sig, och istallet
for en diskussion om problem i strukturen har upp-
levt sig bli tillrattavisade om 'hur det fungerar’ och
har i perioder kant att de inte blir lyssnade pa.

Det som Josefin beskriver beror sidkert pa skillnaderna
i uppdrag, som ndmnts ovan. Men det racker inte som
forklaring. Jag tror dven det beror pa den samhallsan-
da och det tinkande som Lissabonstrategin har varit
ett uttryck for. Anvandningen av ordet utanforskap ar
en del i denna utveckling. Det tenderar att vdnda bort
blicken fran hur samhallet har fordandrats till ett inn-
anforskap och istéllet lagga skulden pa dem som har
drabbats. Det tenderar ocksa att sudda bort allt i man-
niskors livssituation som inte har med relationen till
arbetsmarknaden att gora.

Josefin har helt ratt nar hon beskriver det som “de skil-
da bilderna av vilket syfte projektet ska bidra med -
som strukturomvandlare eller som aktor for att fa ung-
domarna att passa in i rddande strukturer” For New
City har det sdkert varit sjalvklart att forsoka férandra
strukturerna. Andra partners har lika sdkert varit mer
inriktade pa att fa ungdomarna att passa in i radande
strukturer. Och da ror det sig inte om vilka strukturer
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som helst, vill jag tillagga, utan strukturer som praglas
av tanket i Lissabonstrategin. En del partners har sa-
kert foretratt detta tank i partnerskapet, kanske utan
att tdnka pa det men genom att varna om riktlinjer och
krav som ingar i detta tink, till exempel det som gar att
mata och anses vara sd kallat evidensbaserat. Coacher-
na har a sin sida fatt uppleva helheterna i ungdomarnas
livssituation. De har kunnat beritta om sa mycket mer
dn enbart det matbara och det som géller arbetsloshet.

Hur skulle ett enskilt projekt som New City kunna for-
andra samhallsstrukturerna? Det skulle ju ha inneburit
att vanda pa den trend som hela Europa under lang tid
har befunnit sig i. Det ar verkligen for mycket begart av
ett enskilt projekt. New City har gatt emot strommen
och det ar darfor inte alls konstigt att partnerskapsar-
betet inte har fatt det forvintade genomslaget. Det ar
sdkert en orsak till att flera chefer har delegerat ansva-
ret till underordnade. De har inte kunnat se hur New
City skulle kunna passa in i den rddande samhallsut-
vecklingen. Och det med ratta eftersom New City sa-
kert inte i nagot avseende har varit préaglat av tinket i
Lissabonstrategin utan snarare varjt sig mot det.

"Hur insatta ar de i vart uppdrag?”, sager en av de in-
tervjuade i sin kritik av coachernas arbete. Jag skulle



vilja stilla en motfraga: Vad vet partners om hur de-
ras uppdrag haller pa att forandras? Vad vet de om hur
priglade deras uppdrag har blivit av tinket i Lissabon-
strategin? Ar den generella vilfirdspolitiken pa vig att
ersdttas av en mera selektiv modell? Kanske kunde mo-
tet och jamforelsen med New City ha hjilpt en med att
ta reda pa det. Jag ser det i alla fall som mycket viktiga
fragor att diskutera.

Hur ska man mot bakgrund av detta bedéma New Citys
arbete med partnerskapet? Ja, jag skulle rentav kunna
vianda pa Josefins slutsats och pastd att det har varit
framgangsrikt. Det pastdendet vilar pd ovanstdende
resonemang om orimligheten i att ga pa tvars mot hela
den europeiska sammanhallningspolitiken och forand-
ra samhallsstrukturerna. Endast det andra alternativet
var egentligen majligt, nimligen det att fa ungdomarna
att passa in i rddande strukturer. Det hade inneburit
att man gjorde sig till del i den samhallsutveckling som
drivs av tdnket i den reviderade Lissabonstrategin.
Men det ville man inte. Och det holl man fast vid. Det ar
mitt intryck. Det ser jag som en framgang.

Kanske har New City dnda lyckats dstadkomma en for-
dndring av samhallsstrukturerna. Det kan jag dock inte
uttala mig om. Det skulle ha kravt en mera utforlig un-

dersokning. Daremot har New City mojliggjort mycket
larande om hur man ska forsta ungdomars villkor och
vad man kan gora for att forandra dem. Det framgar av
denna bok. Det som New City darfor otvivelaktigt har
lyckats med ar att skapa en potential for fordndring.
For dem som vill utnyttja den. Las boken!

LARDOMAR AV EN FOLJEFORSKNING

Varfor engagerade jag coacherna i foljeforskningen? Jo,
det gjorde jag for att detta skulle bli just en "larande
utvardering genom foljeforskning”. Engagerandet av
dem i foljeforskningen var tankt att mojliggora ett 1a-
rande for coacherna. Men jag trodde ocksa att de skulle
ha sa mycket intressant att siga. Jag antog att de som
coacher har skaffat sig mycket intressanta erfarenhe-
ter. Dessutom antog jag att New City fungerade som ett
gynnsamt sammanhang for reflektioner. Detta var de
tva potentialer som jag menade att coacherna och New
City hade. Jag skriver om det ocksa i inledningskapitlet
dar jag kallar den ena for erfarenhetspotentialen och
den andra for reflektionspotentialen.

Som jag ser det bekraftas bada dessa potentialer av bo-
ken. Det som coacherna skriver i boken visar att de har
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skaffat sig mycket erfarenhet. Texterna genomsyras
ocksa av reflektioner. Det bekraftar dirmed det andra
antagandet och det dr minst lika viktigt som det forsta.
Det racker ndmligen inte med erfarenheterna. Det le-
der inte automatiskt till reflektioner. Det kravs ocksa
ett gynnsamt sammanhang och sa har uppenbarligen
New City fungerat. Men det har ocksa bokprojektet
bidragit till. Bokprojektet har kunnat kroka in i dessa
gynnsamma forutsattningar och forstarka dem. Dar-
med drar jag slutsatsen att det gar att gora sd har. Det
gar att rdkna med denna typ av erfarenheter. Den har
en potential. Men det gar ocksa att skapa sammanhang
som gynnar ett reflekterande och dar man kan gora
kunskap av dessa erfarenheter.

Det ar viktiga lardomar. Det ar samtidigt viktigt att l1dra
av svarigheterna. Det har visat sig vara svart att invol-
vera ungdomarna och dven fa deras roster att komma
till tals. Det har tagit mycket tid att komma fram till
vad begreppen ska betyda. Men det visar samtidigt hur
lattvindigt olika aktorer och finansidrer tar pa begrep-
pens betydelse. Vi lever i en tid nar folk garna svianger
sig med orden men utan att ta sig tid till att reda ut vad
de betyder, om de betyder nagot eller vad de borde be-
tyda. Andra borde ocksa jobba mycket mer med orden
och begreppen. Annars blir de inte mycket mer an tom-
ma ord. Anda kan de fa sina effekter. Vi kan prata hur
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mycket som helst om utanférskap utan att forsta vad vi
menar samtidigt som det far de ungdomar som vi pra-
tar om att kdnna sig trampade ner i skorna.

Det kravs ocksa tid till att ta stéllning till vad som &r
orsak och verkan. Den har typen av erfarenheter stal-
ler, ndr man ska skriva om dem, fragor om orsak och
verkan pa sin spets. D3 gar det inte att komma undan
genom att avsluta en mening mitt i, siga emot sig sjilv
utan att nan marker det eller anvidnda kroppsspraket
for att tona ner det man precis har sagt. Skrivandet av
sadana har viktiga texter tvingar den skrivande att ta
stillning. Vad tycker jag? Egentligen? Annars gor lasa-
ren det at en och da blir det kanske inte sa kul, sarskilt
inte om det visar sig att texten ger uttryck for stall-
ningstaganden, virderingar och begreppsdefinitioner
som bidrar till att forvarra problemen.

En hel del av ovanstiende svarigheter skulle sdkert ha
varit lattare att hantera om foljeforskningen hade fatt
vara med fran borjan. Det var ockséd avsikten men det
har sina skal att det inte blev sd och det har jag redan
skrivit om i inledningen. Om f6ljeforskningen hade varit
med fran borjan skulle vi sdkert ocksa ha kunnat utveck-
la intressanta matt pa framgangarna, sarskilt de som
giller "brytandet av ungas utanférskap” och dar vi nu
inte kan veta sd mycket om hur val coacherna har lyck-



ats. En intressant svarighet med utvecklingen av sddana
matt har varit motstandet mot det inom New City. Det
har forknippats med registrering, kontroll och 6vervak-
ning. Nar jag gjorde en avslutande intervju med projekt-
ledaren Jessica, berdttade hon om svarigheterna:

Jag har ju innan jobbat i kommunen. 'Dar ar ditt jobb,
utfor det. Du ska registrera i det har systemet. Du ska
gora sa hir och sa har’ Det finns inget utrymme for nat
tyckande i det. Aven i New City méaste vi samla in sta-
tistik for att kunna redovisa till finansiarerna. Och hur
gor man da det pa ett satt sa att det inte blir pust och
ston och sura miner? Genom aren har jag forsokt gora
detta pa jattemanga olika sitt. Det har funnits perioder
da en del av personalen har drivit denna fraga valdigt
hart. Ska vi verkligen registrera? Det ska ju vara frivil-
ligt. Utgangspunkten for projektet ar att vi ska vara
nanting helt annat. Vi ska vara ett mellanrum. Man ska
inte komma till oss och behdéva fylla i en massa blan-
ketter och bli ett personnummer utan har ska vi mota
individen. Man ska inte behé6va skriva och registrera.

Redan i den forra upplagan av New City tog man stall-
ning for att inte registrera ungdomar. Det sdg man som
en viktig del i arbetet med ungdomarna och en forut-
sattning for att kunna lyckas. Jag vill pasta att det ocksa
har blivit del av en slags kultur som har utvecklats inom
New City. Det ar bara sa jag kan forklara varfor man

inte har varit battre pa att dokumentera hur det har
gatt med coachningen. Varje manad har vissa uppgifter
rapporterats in till Statistiska Centralbyran (SCB) men
dessa har sen inte anvédnts som en del i det interna ut-
vecklingsarbetet och satts i samband med andra upp-
gifter. Sammantaget gar det inte att sdga sa mycket om
hur val New City har lyckats med coachningen. Och det
ar inte bra, framfor allt inte for New City.

Varfor har man da gjort det omojligt for sig sjélva och
for oss andra att fa reda pa hur val man har lyckats med
coachningen? Jag har funderat mycket pa vad detta sa-
ger om New City. Och min slutsats ar just det som jag
namnde ovan. Det beror pa en sarskild kultur. Det jag
ser som centralt i denna kultur, &ven om det kanske
inte har uttalats, &r motstdndet mot en viss kunskaps-
syn. Det ar en kunskapssyn som likstaller kunskap med
fakta. Det dr en kunskapssyn som gor kunskap till en
fraga om kvantifieringar och kontroll.

[ ett annat sammanhang har jag kallat denna kunskaps-
syn for kvantitetskunskapssynen och den har kommit
att bli dominerande i dagens samhalle. Det beklagar jag
eftersom jag sjilv foretrader en annan kunskapssyn,
namligen den som &dven Laroplan for grundskolan ger
uttryck for. Kunskap ar inget entydigt begrepp, star det
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dér, utan "kunskap kommer till uttryck i olika former -
sasom fakta, forstielse, fardighet och fortrogenhet —
som forutsitter och samspelar med varandra”. Det dr en
kunskapssyn som ocksa har sin forankring i Aristoteles
klassiska uppdelning mellan episteme (vetande), techne
(kunnande) och fronesis (klokhet). For enkelhets skull
kallar jag den for kvalitetskunskapssynen.

Som jag ser det foretrdder New City en kvalitetskun-
skapssyn. Det ar kanske det viktigaste av allt. Nar jag i
andra sammanhang har gjort mina analyser av samhalls-
utvecklingen mynnar de ut i slutsatsen att det behdvs
mycket mer av en kvalitetskunskapssyn. Kvantifiering-
arna av kunskap underminerar samhallets produktiva
potentialer och mojligheterna till fortsatt delaktighet i
den internationella utvecklingen. Det kan leda till att inte
bara vara ord utan dven vi sjalva blir tomma pa innehall.
Motstandet mot detta ar vad New City handlar om.

Men! Det far inte innebéra att man tar avstand fran mat-
ningar. Motstandet far inte bli ett sjdlvindamal utan det
maste kopplas till en utveckling och ett tydliggérande av
alternativet, pa samma satt som att motstandet mot an-
vandningen av ordet utanférskap maste leda till att man
sjalv tar stéllning till vad det ska betyda. Det gar faktiskt
att méita sina framgdangar pa andra sétt dn de som bidrar
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till kontroll och 6vervakning. Tank sa intressant det hade
varit med till exempel en dokumentation av hur manga
ungdomar som sjalvmant kommer tillbaka. Kanske kun-
de man dven ha dokumenterat varfor de kommer tillba-
ka etcetera. Da hade man kunna méta framgangen med
coachningen och det hade varit mycket vart.

Tank ocksa sa intressant det hade varit att fa reda pa
hur mycket ungdomarna har lart sig tack vare coach-
ningen. En kvalitetskunskapssyn far oss att lagga
stor vikt vid processerna. Och det har New City gjort.
Coachernas sociala relationer med ungdomarna har
sakert skapat gynnsamma forutsattningar for larande.
Manga ungdomar har formodligen lart sig en hel del.
Det vet vi dock inget om. Det saknas matt pa resulta-
ten. Det skulle sdkert fa en foretradare av kvantitets-
kunskapssynen att skaka pa huvudet. Matt pa resul-
taten ar nadstan det enda som rdknas. Tank darfor sa
intressant det hade varit om ett projekt som New City
kunde koppla sina framgangsrika processer till innova-
tiva matt pa resultaten. Den tanken hoppas jag att alla
vi som har varit engagerade i New City kan ta med oss
och gora nagonting av i andra sammanhang. Det skulle
namligen tydliggora att skolan kan ha en hel del att lara
av ett projekt som New City. Fortroendefulla sociala re-
lationer ar en viktig forutsattning for ett bra larande.



Jag marker nu nir jag narmar mig den avslutande
punkten att jag sitter pa dubbla stolar. Jag r den som
ska gora en beddmning av projektet New City men jag
har ju samtidigt gjort mig till del av det. Det ingar dock
i sjalva konceptet med "ldrande utvdrdering genom
foljeforskning”. Det dr en av podngerna. Men hur tro-
vardig blir man da i sina slutsatser? Det maste fa bero
pa argumenten. Sa skulle sikert inte en foretradare
av kvantitetskunskapssynen sdga. Den kvantifierande
kunskapssynen far det att se ut som om siffrorna talar
for sig sjilva. Men sa ar det inte, i alla fall inte utifran
den kunskapssyn som jag foretrader. Jag har ingen till-
tro till de nakna siffrorna utan till de goda argumenten
och kraften i begreppsbildningen.

Vad tycker jag dd om denna bok, jag som ar part i ma-
let? Jo, jag tycker att det har blivit en bra bok. Det visar
sig framst i allt det tankevackande, det som far en att
fundera vidare. Och har finns mycket att fundera vidare
pa. For aktorer av olika slag som har med ungdomar att
gora; myndigheter, forvaltningar, skolor, politiker och
foreningar. For finansidrer, projektdgare och de som
framover vill soka finansiering till liknande projekt. For
studenter som vill lara sig mer om hur man kan géra och
vad man bor tanka pa. Boken vander sig till en bred krets
av lasare. Det ar bra det. Det ar ju sa viktiga fragor.
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